




ท่ีมาและความส าคญัของปัญหาการจดัส่งรายงานล่าชา้

2563

2564

จ านวนโครงการท่ีไม่สามารถจดัส่งรายงานไดภ้ายใน 15 วนัท าการ

จ านวนโครงการท่ีจดัส่งรายงานไดภ้ายใน 15 วนัท าการ

จ านวนโคงการท่ีตรวจทั้งหมด

ข้อมูลเปรียบเทยีบจ ำนวนโครงกำรทีไ่ม่สำมำรถจดัส่งรำยงำน
ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด

จ านวนโครงการท่ีไม่สามารถจดัส่งรายงานไดภ้ายใน 15 วนัท าการ จ านวนโครงการท่ีจดัส่งรายงานไดภ้ายใน 15 วนัท าการ จ านวนโคงการท่ีตรวจทั้งหมด



การวิเคราะห์ปัญหา Why Why Analysis

การจัดส่งรายงานล่าช้า

การได้รับข้อมูลล่าช้า

หน่วยรับตรวจส่งข้อมูล
ล่าช้า

หน่วยรับตรวจ

มีภาระงานมาก

ช่องทางการรับข้อมูล

มีน้อย

วิธีการรับข้อมูลไม่มี
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน

การได้รับข้อมูล

ไม่ถูกต้อง
ข้อมูลผิดแหล่งที่มา

แหล่งที่มาข้อมูล
หลากหลาย

ไม่ทราบช่องทางและ
วิธีการดึงข้อมูล

NG

NG

NG

จัดท าคู่มือการดึงข้อมูลจากระบบ 
Front End , Intranet ของ 

บล.บช. และ data 2

ทบทวนกระบวนการรับ – ส่งข้อมูล 
การท ารายงาน

OK

ปรากฏการณ์

ท าไม 2 ท าไม 4ท าไม 3ท าไม 1 แนวทางการแกไ้ข
(มาตรการป้องกนั)

ระบุแหล่งข้อมูลให้ชัดเจน โดย

การใช้ infographic









กจิกรรมที ่1 
ประชุมทบทวนกระบวนการรับ ส่งข้อมูลและระบุแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตรวจการ

เมื่อวันที่ 9 พ.ค. 2565 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม คตก. ชั้น 3



กิจกรรมที่ 2



กจิกรรมที ่3
จัดท าคู่มือการดึงข้อมูลจากจากระบบ Front End, data 2 และ intranet ของ บล.บช. 





ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
1.จัดท ารายงานให้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย

2563

2564

2565

จ านวนโครงการท่ีส่งรายงานไม่ทนัภายใน 15 วนัท าการ

จ านวนโครงการท่ีส่งรายงานไดภ้ายใน 15 วนัท าการ

จ านวนโครงการท่ีตรวจทั้งหมด

ขอ้มูลเปรียบเทียบ จ านวนโครงการท่ีไม่สามารถจดัส่งรายงาน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

จ านวนโครงการท่ีส่งรายงานไม่ทนัภายใน 15 วนัท าการ จ านวนโครงการท่ีส่งรายงานไดภ้ายใน 15 วนัท าการ จ านวนโครงการท่ีตรวจทั้งหมด



2. การส ารวจความพึงพอใจของ ผว.








