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ช่ือแนวคิดนวัตกรรมการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารายใหม่สนใจเช่า

ห้องชุด กคช.



ช่ือแนวคิดนวตักรรม 

การประชาสัมพนัธ์ให้ลูกค้ารายใหม่สนใจเช่าห้องชุด กคช.

รายช่ือผู้จัดท าหลัก
1. นายสุวรรณชัย    ติวะตันสกุล   ต าแหน่ง   ผอ.ชช.4
2. นางยุพเยาว์       เดชรักษา    ต าแหน่ง   พ.จัดการฯ 9 ชช.4
3. นางสาวสุณฏัฐาา เกิดกิจไพบูลย์   ต าแหน่ง   พ.บริหารงานท่ัวไป 6 งก.4 ชช.4
4. นางสาวกรกมล   โสตะจินดา     ต าแหน่ง   พ.จัดการทรัพย์สิน 6 นล.8 ชช.4
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ประโยชน์ที่จะได้รบั

ผู้เช่าได้เช่าห้องราคาถกู01

02

03 ผู้เช่าได้รบัการบริการจากหน่วยงานภาครฐัโดยตรง

ผู้เช่ามีสิทธิลุ้นรางวลั เลขท่ีใบเสรจ็ 2 ตวัท้าย จากเลขสลากรฐับาล
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STAKEHOLDERS
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน องค์กร

ฝ่าย ทอ.
ฝ่าย ทน.

ฝ่าย ชช.1-4

ฝ่าย ทน.

ฝ่าย กม.

ภายนอก องค์กร

ลูกคา้รายใหม่
นิติบุคคลอาคารชุด
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USERS ผูใ้ช้หลกั
โปรดเติมกลุม่ผู้ใช้

ที่เราเลอืกให้เป็นผู้ใช้หลกั
ของนวตักรรมนี ้



การประชาสัมพันธ์โครงการเช่าให้กับลูกค้ารายใหม ่(USER)

1. ประชาสมัพนัธ์ห้องชุดราคาถูก
2. จดัการอบรมเร่ืองการลงทะเบียนการจองห้องเช่า (Line OA)

3. วางแผนการประชาสมัพนัธ์
4. ขอความอนุเคราะห์ ฝ่าย ทน. ส่ง QR CODE และการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเช่า เป็น SMS ให้ลูกคา้
5. ท าผงัห้องว่าง 
6. ฝ่าย ทน. ตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนการเช่าให้พร้อมนดัท าสญัญญญา

เช่าให้กบัผูเ้ช่า



ชื่อสมาชิกกลุม่ กลุม่                                                      ฝ่ายงาน

USER

27 บริหารงานชุมชน 4

มีท่ีอยู่อาศยัในราคาถูก

สภาพความเป็นอยู่ดีขึน้
ครอบครัวมีความสขุ

สขุภาพกาย ใจของ
คนในครอบครัวดีขึน้ 

การจดักิจกรรม
ในชุมชน การประชุมต่าง ๆ 

ภายในชุมชน

การมีสว่นร่วม
ในชุมชน

การประชาสมัพนัธ์
ของ กคช.

สภาพแวดล้อมชุมชน

ปัญหาสงัคม

ใกล้ท่ีท างาน

เป็นมิตรท่ีดีต่อ
เพ่ือนบ้าน

ร่วมสนทนา
กบัเพื่อนบ้าน

มีทศันคติท่ีดี
คิดบวกต่อชุมชน

ปัญหาเร่ืองขยะ ปัญหาค่าเช่าสงู ความสะอาดพืน้ท่ีสว่นกลาง มี อสม. ประจ าหมู่บ้าน การเดินทางสะดวก ความเป็นสว่นตวั

น.ส. สมใจ จรรยา
อายุ 28 ปี
เพศ หญิง

ประมาณรายได้ 15,000.-บาท
ผู้สนใจโครงการ

ลักษณะที่อยู่ ห้องชุด

1. นายสวุรรณชัย    ตวิะตันสกุล        ต าแหน่ง   ผอ.ชช.4
2. นางยุพเยาว์        เดชรักษา           ต าแหน่ง   พ.จัดการฯ 9 ชช.4
3. นางสาวสณุัฏฐาา เกิดกิจไพบูลย์    ต าแหน่ง   พ.บริหารงานท่ัวไป 6 งก.4 ชช.4
4. นางสาวกรกมล   โสตะจินดา         ต าแหน่ง   พ.จัดการทรัพย์สนิ 6 นล.8 ชช.4

ต้องการท่ีพกัใกล้ท่ีท างาน

ปา้ยประชาสมัพนัธ์
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การท าความเข้าใจความต้องการของผู้อยู่อาศัยในชุมชน

USER’S GAIN, PAIN, FEAR

Gain
(สิ่งที่ชอบ/ต้องการม)ี

Pain
(อุปสรรค/ปัญหาที่ม)ี

ความสุขใจ

ความสะดวก

ความปลอดภัย

ความเป็นส่วนตัว

การบริการ

ขยะ ค่าเช่า

ความสะอาด

Fear
(ความกลัว/กังวลลึกๆ)

ความแออัด

ปัญหายาเสพติด

ค่าใช้จ่ายครัวเรือน



USER #2 ระบุผู้ใช้ (User) นายทรงพล จงท าดี

• ประเภทของผู้ใช้ (นายทรงพล จงท าดี)

• Type of User : Executor ผู้ใช้ Product ที่รับ
ผลดีจากสินค้าหลัก 



ชื่อสมาชิกกลุม่ กลุม่                                                      ฝ่ายงาน

USER

27 บริหารงานชุมชน 4

ชอบความสะดวกสบาย ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง

ต้องการบ้านราคาถูก

มีเงินเหลือเก็บ

จะได้รับราคาค่าเช่าถูกลง

กคช. สร้างบ้านเพ่ือผู้มีรายได้น้อย

เสียงประชาสมัพนัธ์โครงการ

ราคาถูก

ปา้ยประกาศของ กคช.

การรณรงค์ของ กคช.

การลงทะเบียน
ผู้สนใจเช่าห้อง กคช.

ด าเนนิการจองห้องและเช่าห้องด้วยวธีิท่ีทนัสมยั

ออกก าลงักาย

ปัญหาค่าเช่าสงู ปัญหาไม่มีท่ีจอดรถ ปัญหาเร่ืองความสะอาดของอาคาร ได้รับบริการท่ีดี

นายทรงพล จงท าดี
อายุ 35
เพศ ชาย

ประมาณรายได้ 20,000.-บาท
ผู้สนใจโครงการ 

ลักษณะที่อยู่ ห้องชุด

1. นายสุวรรณชยั    ติวะตนัสกลุ        ต าแหน่ง   ผอ.ชช.4
2. นางยพุเยาว์        เดชรักษา           ต าแหน่ง   พ.จดัการฯ 9 ชช.4
3. นางสาวสุณัฏฐาา เกิดกิจไพบูลย ์    ต าแหน่ง   พ.บริหารงานทัว่ไป 6 งก.4 ชช4
4. นางสาวกรกมล   โสตะจินดา         ต าแหน่ง   พ.จดัการทรัพยสิ์น 6 นล.8 ชช.4

สขุภาพท่ีดี

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สนิ ค่าเช่าราคาถูก

การบริหารจดัการ ของ กคช.
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การท าความเข้าใจความต้องการของ (ระบุ USER #2)

USER’S GAIN, PAIN, FEAR

Gain
(สิ่งท่ีชอบ/ต้องการมี)

Pain
(อุปสรรค/ปัญหาที่ม)ี

ที่อยู่อาศัยของตนเอง

เดินทางสะดวก

ความสะดวกสบาย

ร่างกายแข็งแรง

ไม่สะดวกไปซื้อโทรศัพท์เครื่องใหม่

โทรศัพท์รุ่นเก่า

Fear
(ความกลัว/กังวลลึกๆ)

ไม่มีที่อยู่

จะดีจริงหรือไม่

ไม่ได้รับความปลอดภัย

อยู่ใกล้นิคมฯ



การวิเคราะห์ปัญหา
DEFINE
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(USER#1) VALUE PROPOSITION CANVAS

BENEFITS

FEATURES

EXPERIENCE WANTS

(Gain)

NEEDS

(Pain)

FEARS

ช่วยเหลือช่วงมาตรการแพร่
ระบาดไวรัสโควิด-19 ในการ
ลดภาระค่าใช้จ่าย โดยใหเ้ช่าที่
อยู่อาศยัในอตัราทีถู่ก

- ค่าเช่าราคาถูก
- ได้รับสิทธิลุ้นรางวลั เลข

ใบเสร็จรับเงิน 2 ตวัทา้ย
กบัสลากกินแบ่งรัฐบาล

ด าเนินการท าสญัญาเช่าตรง
กบั กคช.

- ความสะอาดของชมุชน
- การบริการทีดี่
- ค่าเช่าถูกลง
- ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน

- จัดระเบียบพืน้ท่ีจอดรถ
- การบริการเร่ืองขยะ
- มีแม่บ้านท าความสะอาด

บริเวณท่ีพักอาศัย
- มียามรักษาความปลอดภัย
- ปลอดยาเสพติด

PRODUCT (การประชาสมัพันธ์โครงการให้ลูกค้ารายใหม่) USER (สมใจ จรรยา)

การบริการของ กคช.
ในการดูแลและบริหารชมุชน 
อาจดูแลไม่ดีพอ
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สรุปความเป็นไปได้/ โอกาสในการใช้ผลิตภณัฑ์

• เป็นบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจโครงการ

• เป็นผู้ลงทะเบียนสนใจห้องเช่ากับ กคช. (Line OA)

• จะได้รับการบริการจาก กคช. โดยตรงฃ
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(USER#2) VALUE PROPOSITION CANVAS

BENEFITS

FEATURES

EXPERIENCE WANTS

(Gain)

NEEDS

(Pain)

FEARS

PRODUCT (การประชาสมัพันธ์โครงการใหลู้กค้ารายใหม่) USER (นายทรงพล จงท าดี)

ได้รับการช่วยเหลือช่วงมาตรการ
แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ในการ
ลดภาระค่าใช้จ่าย โดยใหเ้ช่าที่
อยู่อาศยัในอตัราทีถู่ก

- ค่าเช่าลดลง
- ได้รับสิทธิลุ้นรางวลั เลข

ใบเสร็จรับเงิน 2 ตวัทา้ย
กบัสลากกินแบ่งรัฐบาล

ด าเนินการท าสญัญาเช่าตรง
กบั กคช.

- ความสะอาดของชมุชน
- การบริการทีดี่
- ค่าเช่าถูกลง
- ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน

- จัดระเบียบพืน้ท่ีจอดรถ
- การบริการเร่ืองขยะ
- มีแม่บ้านท าความสะอาด

บริเวณท่ีพักอาศัย
- มียามรักษาความปลอดภัย
- ปลอดยาเสพติด

การบริการของ กคช.
ในการดูแลและบริหารชมุชน 
อาจดูแลไม่ดีพอ
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สรุปความเป็นไปได้/ โอกาสในการใช้ผลิตภณัฑ์

• เป็นบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจโครงการ

• เป็นผู้ลงทะเบียนสนใจห้องเช่ากับ กคช. (Line OA)

• จะได้รับการบริการจาก กคช. โดยตรงฃ
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POINT OF VIEW STATEMENT #1

USER USER’S NEED

ต้องการ ให้ กคช.ได้เข้าดูแลอาคารและทรัพย์สินของ กคช. อย่างเต็มท่ี

เพราะว่า เนื่องจากผู้เช่าเหมาปล่อยปะละเลยทรัพย์สินท่ีให้เช่า (ไม่ดูแลรักษาทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพ

สมบูรณ์พร้อมใช้งาน)

INSIGHTS

คุณกล้าณรงค์ คงกลี้ยง
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POINT OF VIEW STATEMENT #2

USER USER’S NEED

ต้องการ ไดเ้ช่าห้องชุดกับผู้ให้เช่าเหมาโดยตรง ส่งผลให้อัตราค่าเช่าถูกลง

เพราะว่า (กคช.เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความใกล้ชิดกับลูกค้า และไม่เอาก าไรเกินควร

INSIGHTS
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POINT OF VIEW STATEMENT #3

USER USER’S NEED

คุณธันญภรณ์

อิชยาวิโรจน์

ต้องการ การบริการที่ดี และประทับใจ

เพราะว่า หน่วยงานของรัฐต้องเห็นประชาชนเป็นส าคัญ เพราะฉะน้ันอาจท าให้ได้รับการบริการที่มีมาตรฐาน

ท่ีดี และเท่าเทียม สามารถตรวจสอบได้

INSIGHTS
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เป็นไปได้ไหมที่เราจะ………

(Idea #1) (Idea #2) (Idea #3)

(Idea #5) (Idea #6) (Idea #7)

(Idea #1) เป็นไปได้ ด้วยการประชาสัมพันธ์

ด้วยการส่ง SMS

(Idea #2) เป็นไปได้ โดยมีการเจรจาพูดคุย

และ กคช. ท าป้ายประชาสัมพันธ์

(Idea #3) เป็นไปได้ โดย สร้าง QR code 

ส่ง SMS ให้ลูกค้ารับทราบการประชาสัมพันธ์

(Idea #4) เป็นไปได้ เน่ืองจาก กคช.เป็น

เจ้าของทรัพย์สินสามารถให้เช่าได้ราคาถูก

(Idea #5) เป็นไปไมไ่ด้ เนื่องจากผูเ้ชา่ไมม่ั่นใจ

ในการบรหิารของ กคช.

(Idea #6) เป็นไปได้ ด้วยการเจรจาตกลง

ร่วมกัน พร้อมท าบนัทกึการเจรจาเป็นลาย

ลักษณ์อักษร

(Idea #7) เป็นไปได ้ เนือ่งจากลกูคา้ไดร้บั

ผลกระทบจาก โควิด-19 ท าใหต้กงาน เพราะ 

กคช. มีการสรา้งอาชพีให้ผูอ้ยูอ่าศยั



การให้ลูกค้ารายใหม่ สนใจจองห้องเช่า กคช.

หัวข้อนวัตกรรมท่ีต้องการจะน าเสนอ
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค์หลกั

ด้วยวิกฤตเศรษฐกิจปัจจุบัน และเกิดเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นเหตุให้องค์กรไม่สามารถขาย
ผลิตภัณฑ์ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งลูกค้าไม่มีก าลังที่จะซื้อบ้านหรือห้องชุดในราคาที่สูงได้ อีกทั้งปัญหาที่ผู้เช่าเหมามี
หนี้ค้างกับ กคช. และน าห้องเช่าไปให้ประชาชนเช่าห้องชุดในราคาที่สูงจนเกินไป จนท าให้ประชาชนร้องเรียนมาที่ กคช. นั้น 
เพื่อให้กิจการขององค์กรสามารถด าเนินการต่อไปได้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน าห้องเช่าที่ว่างไปให้ลูกค้ารายใหม่ได้ท าการเช่า
ห้องชุดในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาด การประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารายใหม่สนใจสินค้าของ กคช. ได้นั้นโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณา ต้องขอความอนุเคราะห์ ทน. ให้ท าการส่ง QR Code ประชาสัมพันธ์การลงทะเบียนผู้สนใจโครงการไปกับ SMS



Design Thinking Inno-Workshop Powered by

All Rights Reserved (C) 2021, BVC Asia & National Housing Authority of Thailand

ยทุธศาสตร์ ท่ี 1 การพฒันาท่ีอยู่อาศยัส าหรบั
ประชาชนให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี

โครงการ…ประชาสมัพนัธล์ูกค้ารายใหม่ลงทะเบยีนเช่าห้อง กคช.

ความเชื่อมโยงต่อวิสยัทศัน์ 

แผนยุทธศาสตร์ หรือ

แผนงานขององค์กร หรือฝ่ายงาน



รายละเอียด

นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ และบริการ / กระบวนการ 

IDEA PROTOTYPE

01

03

04

สร้าง QR Code เดียวโดยไม่แยกโครงการ

ขอความอนุเคราะห์ ทน. ในการด าเนินการ

แทรก QR Code ไปกบัใบเสร็จรับเงินท่ีผูเ้ช่าซ้ือมาจ่าย จะไดเ้กิดการบอกกล่าว (ปากต่อปาก)

05 ขอความอนุเคราะห์ นิติบุคคลอาคารชุด ในการประชาสัมพนัธ์

06 ขอความอนุเคราะห์ ส่ือทอ้งถิ่นในการประชาสัมพนัธ์

สร้าง QR Code และส่ง SMS ใหก้บัลูกคา้ปัจจุบนัในาานขอ้มูล เพื่อจะไดเ้ป็น
การตลาด ดว้ยการบอกกล่าวปากต่อปาก

02
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ร่างแผนการด าเนินงาน

แนวทางการ

ด าเนินงาน

จดัท าหนังสือแจ้ง
บริษทัรบัเช่าเหมา

ประสานงาน ทน.

ท า QR Codeเพ่ือ
ส่ง SMS เพ่ือ

ประชาสมัพนัธใ์ห้
ทุกกลุ่มลกูค้า

นัดท าสญัญาเช่า

ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน

พค.64

มิย.64

กค.64

ตวัชี้วัด

ความส าเร็จ

งบประมาณ

(ถ้ามี)
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ร่างแผนการด าเนินงาน
ขั้นตอนหลักในการด าเนินงาน

You can simply impress your audience and add a unique zing.

จดัท า QR Code และ ส่ง SMS ให้ผู้สนใจ

You can simply impress your audience and add a unique zing.

ประชาสมัพนัธก์บักลุ่มลกูค้า
02

You can simply impress your audience and add a unique zing.

นัดท าสญัญา
03

01

You can simply impress your audience and add a unique zing.

บริหารจดัการอาคารเช่า
04
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ผลลพัธ์ที่คาดหวังจากนวัตกรรม
(ระบุรายละเอยีดผลลพัธ์ในมติต่ิางๆ เช่น ดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรยีนรู)้

มกีารบรหิารจดัการอาคารเช่าทีเ่ป็นระบบ
มิติท่ี #3

องคก์รมรีายไดจ้ากการบรหิาร
มิติท่ี #2

ลูกคา้ไดร้บัค่าเช่าในราคาถูก
มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้

มิติท่ี #1 


