
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการจัดท าคู่มือการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Project Management) 
2.ประเภทสินทรัพย์ทาง
ความรู้ 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.วันที่บันทึกความรู้ 22 กันยายน 2566 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นายพลวัฒน์  อรุณยะเดช               พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 7        

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ               ผู้จัดท าบันทึกความรู้  
2. นายคเชนทร์  ศุกรเวทย์ศิริ              ผอก.พร.ทส.                          
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นางประภาพรรณ  สถานดี              ผอก.พอ.ทส.                          
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ          รอง ผอ.ทส.    
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดท า/ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  เพ่ือน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคที่พบมาปรับปรุง/เพ่ิมเติมกระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

รายงานผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการโครงด้านเทคโนโลยี 
3.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.   เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอ่ืนน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 

พัฒนางาน และท านวัตกรรม ซ่ึงมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบดิจิทัล 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์กรต้องการหรือยังไม่มี ซึ่งควรเป็น

ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี ส า ร ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ จ า เป็ น ส า ห รั บ อ ง ค์ ก ร                          
2. เพ่ือแก้ไขปัญหาทางด้านระบบเทคโนโลยี สารสนเทศที่ส าคัญขององค์กร 
3. เพ่ือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4. เพ่ือน าแนวคิดทางด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติได้
จริงและเป็นรูปธรรม 
5.เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในเรื่องของความจ าเป็น ความส าคัญ วิธีการ งบประมาณ 
และผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ 
6.เพ่ือให้ผู้บริหารได้เห็นภาพรวมของโครงการ ความจ าเป็น ความส าคัญ วิธีการ
ปฏิบัติ ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจอนุมัติโครงการ พร้อมมีข้อมูลในการ
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ติดตาม ควบคุม และประเมินผลโครงการ 
7. เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงการมีความเข้าใจแผนการปฏิบัติ และวิธีการปฏิบัติจน
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้จริงตามแผนการปฏิบัติการดิจิทัล 
8. ตอบสนองข้อก าหนดเกณฑ์ Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
9. เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เช่น ลูกค้า 

พนักงาน ในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องของเวลา  
7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 
1. เพ่ิมและปรับปรุงกระบวนการใน SIPOC กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการโครงการ ในปี 2566 
2. ปรับปรุงแนวทางกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM   
3. ตัวชี้วัด (KPI) การติดตามและการวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของการบริหารจัดการโครงการ 
4. ศึกษาทบทวนตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการและในกระบวนการให้มีคุณภาพมากขึ้น   
5. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 
6. จัดท าแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เส่วนเสียขององค์กร  
7. ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการโครงการ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ 
8. เพ่ิมข้ันตอนการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการบริหารจัดการโครงการ และจัดเก็บองค์ความรู้ 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2566 

1. ความส าเร็จของจ านวนชุดโครงการ/โครงการที่แล้วเสร็จตรงเวลา
และภายในงบประมาณที่ก าหนด 

ช่องทางการให้บริการอย่างน้อย 
 1 ช่องทาง/ออนไลน์ 

 

ช่องทางการให้บริการ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง/

ออนไลน์ 

2. ผลการประเมินรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารจัดการ
โครงการ 

ร้อยละ 80 ผลร้อยละ 83.64 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
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10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 
 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 
 1. มีข้ันตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารโครงการระบบสารสนเทศ 

2. เพ่ิมขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโครงการ (SIPOC Stakeholder) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหาร
จัดการโครงการ  
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3. ปรับปรุงแนวทางกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM   
4. ศึกษาทบทวนตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการ การติดตามและการวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) 

ของการบริหารจัดการโครงการ 
5. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 
6. เพ่ิมแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยก าหนด

ข้อมูลหรือประเด็นที่จะสื่อสาร วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร ก าหนดตัวชี้วัดการประเมิน
การรับรู้ 

7. จัดท าแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
8. ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการโครงการและน าผลลัพธ์

รายงานคณะกรรมการฯ 
9. มีแนวทางการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการบริหารจัดการโครงการ และจัดเก็บองค์ความรู้ 

ปัญหา/อุปสรรค 1. การรวบรวมข้อมูล/การเก็บความต้องการในการพัฒนาระบบ หรือความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มี
หลากหลายช่องทาง ท าให้ต้องใช้ก าลังคนในการด าเนินงาน ในขณะที่พนักงานที่ท างาน ในการบริหารโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ มีจ านวนจ ากัด 

2. การจัดประชุมเพ่ือเก็บรวบรวมความต้องการ หรือการประชุมเพ่ือทดสอบระบบมีขั้นตอนและใช้เวลาค่อนข้างมาก 
3. ขั้นตอนที่เพ่ิมเติมในกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM ท าให้ต้องจัดเก็บข้อมูล ติดตาม รายงานผล และ

ด าเนินการเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึน 
สาเหตุของ
ปัญหา/อุปสรรค 

1. กองพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กรและกองพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีอยู่อาศัยเพ่ือประชาชน ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่รับผิดชอบหลัก ในการจัดท าแผนบริหารจัดการโครงการระบบสารสนเทศ ข้อจ ากัดเรื่องของคนที่มี
จ านวนน้อย ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการโครงการ 

2. เนื่องจากมีข้ันตอนเพ่ิมข้ึนจาก SIPOC เดิม และรายงาน ที่เพ่ิมข้ึนตามเกณฑ์ เพ่ือให้ได้ค่าคะแนนที่สูงขึ้น จึงต้องมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน และจัดท าหลักฐาน เอกสารมากขึ้น  

3. บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงานค่อนข้างมาก จนไม่มีเวลาไปเพ่ิมศักยภาพและองค์ความรู้ให้กับตนเอง 
11. ผลการด าเนินการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 
11.1 กิจกรรมงานนิทรรศการ “GRC x Enablers 2023” ให้กับผู้บริหารระดับสูงและพนักงานในองค์กร 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology :DT) ได้ผลการรับรู้ทั้ง 7 ด้าน จาก 32 ค าถามคิดเป็นร้อยละ 85.47 

 หมวด 2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) จาก 7 ค าถามคิดเป็นร้อยละ 
83.8 
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11.2 อบรมให้ผู้ใช้งานก่อนประกาศใช้จริง (Go live) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.3 ผลประเมินการรับรู้โครงการเพื่อน าผลลัพธ์หรือข้อผิดพลาดไปปรับปรุงกระบวนการท างาน จากค าถาม 25 ค าถาม  
คิดเป็นร้อยละ 83.64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นที่ยอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย , ลดการ
สูญเสีย, และเพ่ิมคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  




