
แบบฟอร์มการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้  
(NHA Improvement Form for AAR) 

1. ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
2. ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. วันที่บันทึกความรู้ 30 สิงหาคม 2567 
4. ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ นางสาวสลักจิต พรมสุวรรณ  พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับ 7 
5. วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ 

 เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ ปี 2566-2570 (ฉบับ
ปรับปรุงปี 2567) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 
 เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่พบจากการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ไปพิจารณาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติและใช้เป็นตัวอย่างให้หน่วยงานน าไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการในแต่ละด้านหรือของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
 ชื่อกระบวนการ กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 
 วัตถุประสงค์ของกระบวนการ - เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ

การเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่พบจากการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ 

และแผนปฏิบัติการไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติและใช้เป็น

ตัวอย่างให้หน่วยงานน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการในแต่ละด้านหรือของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 
 ทบทวน/ปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 
 เพ่ิมเติมกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
 เพ่ิมการบูรณาการกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกับกระบวนการจัดท าแผนแม่บทรายด้าน 
 น ากระบวนการข้างต้นไปสื่อสารถ่ายทอดผ่านช่องทางต่างๆ  เพ่ือในหน่วยงานต่างๆ และบุคลากรน าไปปฏิบัติหรือ
จัดท าแผนรองรับต่อไป 

8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 
ตัวช้ีวัดของกระบวนการ เป้าหมายตัวชี้วัดของ

กระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

 ร้อยละความส าเร็จตามกระบวนการวิสาหกิจ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
 อัตราการรับรู้ และเข้าใจทิศทางการจัดท าแผน
วิสาหกิจ 

ร้อยละ 93 ร้อยละ 93.10 

 
 
 
 

 
 

 



 
9. Flowchart กระบวนการ 

 

 
 
 

 

ตัวชี วัดประสิทธิผล:
1. ร้อยละความส าเร็จตามกระบวนการวางแผนวิสาหกิจ

 2. ประเมินอัตราการรับรู้และเข้าใจทิศทางการจัดท าแผนวิสาหกิจ 

CustomerKPIOutputProcessInputSupplier

ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ เพ่ือพิจารณาความครบถ้วนของ
ขั นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ ข้อมูลที่ครบถ้วน เพียงพอ และตรงตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด รวมทั งการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องครบทุก
กลุ่มเป าหมาย เพ่ือให้กระบวนการมีประสิทธิ าพและประสิทธิผลยิ่งขึ น

   นผ  บส  ผู้บริหารระดับสูง                                      ต ค  ม ค 

ผลการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
วิสาหกิจ และกรอบเวลาการวางแผน

นผ.

ปัจจัย ายในท่ีส าคั :
• การทบทวนกระบวนการและผลการด าเนินงานท่ี

ผ่านมา
• ปัจจัยความยั่งยืน 
• นโยบายของ คกก. กคช.และผู้บริหารระดับสูง  
• ความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงาน
• การบริหารทรัพยากรบุคคล
• การบริหารทรัพย์สิน 
• ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ายนอกและ ายใน
• ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver)
• การคาดการณ์ทางการเงิน การลงทุน
• การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO (ปัจจัย

เสี่ยง ายใน)
• ความสามารถในการน าแผนวิสาหกิจไป

ด าเนินการ

•รับมอบนโยบาย รวบรวม 
วิเคราะห์ ข้อมูลปัจจัย ายนอก/
 ายในที่ชี น า ทิศทางองค์กรและ
ยุทธศาสตร์

   นผ  บส             ค  ก พ                                    

• ทบทวนเกณ ์เพ่ือจัดท า
   แนวทางในการคัดเลือก
   คู่เทียบ

   นผ  บส               ก พ 

ร่าง SWOT ความท้าทาย/ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลักองค์กร 
คู่เทียบและสารสนเทศท่ีต้องการเทียบ 
วิสัยทัศน์ ตัวชี วัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปัจจัย
ความยั่งยืนขององค์กร กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
Business Model Scenario Planning 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ เป าหมาย ระบบงานและ
กระบวนการท างานหลัก ความเสี่ยงระดับ
องค์กร/ปัจจัยเสี่ยงในเชิงโอกาส/
ผลกระทบท่ีมีต่อเป าหมาย Strategy 
Map และผลประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์

Business Model และการวิเคราะห์ Scenario Planning

   นผ  บส  ผู้บริหารระดับสูง –กลาง ต้น                        พ ค  ม ิย 

• ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
• นโยบายและความเหน็จาก คกก.กคช. หลังยกร่างแผน

วิสาหกิจ 
• ผลการส ารวจการประเมินประสทิธิผล และการรับรู้

และเข้าใจทิศทางองค์กร
• ผลการด าเนินงานบริหารความเสีย่ง
• เกณ ์ประเมินผลการด าเนินงานของรั วิสาหกิจใหม่ (  

ด้าน)
• Best Practice ของหน่วยงาน
   ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี

นผ.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอด Strategy Map เพ่ือให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องน ากลยุทธ์องค์กรและตัววัดกลยุทธ์ไปบูรณาการกับกลยุทธ์ของ
แผนแม่บทต่าง ๆ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

   นผ  บส  ผู้บริหารระดับสูง กลาง ต้น                         พ ค  ม ิย  

ปรับปรุงแผนวิสาหกิจองค์กร ตามข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ  และ 
รมว.พม.

   นผ                                                                 ม ิย  ก ค 

• ปัจจัยความย่ังยืน
• การบริหารความเสี่ยง
• ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver)
• ความสามารถในการน าแผนไปปฏิบัติ
• (ร่าง) แผนวิสาหกิจ กคช.

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เป าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี วัดกลยุทธ์ และผล
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

ผลการพิจารณาแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ 
ของคณะกรรมการ   และ รมว.พม.

ถ่ายทอดแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ ให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการ (โครงการ/เป าหมาย) ตามขั นตอนการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

    นผ  ทุกหน่วยงาน                                             มิ ย   ก ค 

แผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติที่ปรับปรุง
ตามข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ 

สรุปแผนวิสาหกิจ กคข. 
และแผนปฏิบัติการ

นผ.

นผ.

นผ.

นผ.

• จัดท าเล่มและเผยแพร่เล่มแผนวิสาหกิจ กคช. และแผนปฏิบัติการ 
•  ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร
 ในองค์กรหลังจากได้รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
 SO เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ

11  นผ                                                                ก ค  ก ย  
• เล่มแผนวิสาหกิจ กคช. ปี   66-     

(ฉบับปรับปรุงปี   6 ) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี   68

• ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวน 
และการรับรู้และเข้าใจท่ีมีต่อแผน
วิสาหกิจ กคช.และแผนปฏิบัติการ

นผ.

• บทวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
 ายนอก/ในท่ีชี น าการด าเนินงานองค์กร
ในอนาคต

• เกณ ์ในการคัดเลือกคู่เทียบ

ทบทวน SWOT SA SC CC วิสัยทั น์ พัน กิ  ค่านิยม ป   ัยความยั่งยืนขององค์กร  

ทบทวนกรอบทิ ทางแผนวิสาหกิ 

ทบทวนกระบวนการ ัดท าแผนวิสาหกิ 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเท 

   นผ  บส  ผู้บริหารระดับสูง กลาง ต้น                         มี ค  เม ย                                        

พิ าร าแผนวิสาหกิ  กคช 

แผนวิสาหกิจ กคช.ปี 2566-2570
(ฉบับปรับปรุงปี   67) 

และแผนปฏิบัติการประจ าปี   68

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน/วิเคราะห์ SWOT และจัดล าดับความส าคั  
ก าหนด SA SC CC เกณ ์คัดเลือกคู่เทียบและสารสนเทศที่จะเทียบ วิสัยทัศน์ 
ตัวชี วัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ปัจจัยความย่ังยืนขององค์กร และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการ

เริ่มต้น

   นผ  คกก กคช      เม ย  พ ค 

รับ ังความเห็นจาก คกก.กคช.เพ่ือทบทวนกรอบทิศทาง
ยุทธศาสตร์ SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวชี วัด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม

               นผ  ผู้บริหารระดับสูง 

พิจารณาแผนวิสาหกิจ กคช.

YES

NO

สิ นสุด

SWOT สมรรถนะหลัก ความท้าทาย/
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ปีก่อน) 

YES

NO

การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุท  าสตร์

นผ.
ร่าง SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวชี วัดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ค่านิยม และผลประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการ

•น ากลยุทธ์องค์กรและตัววัด ไป
บูรณาการกับกลยุทธ์ของแผน
แม่บทต่าง  ๆ
• (ร่าง) แผนวิสาหกิจ กคช.
•ผลการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการ

แผนวิสาหกิจ กคช.
ที่ปรับปรุงตามข้อคิดเห็นของ

คณะกรรมการ  และ รมว.พม.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนด SO เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ เป าหมาย ระบบงานและกระบวนการท างานหลักขององค์กร 
พิจารณาความเชื่อมโยง SA SC วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร/ปัจจัยเสี่ยง
ในเชิงโอกาส/ผลกระทบที่มีต่อเป าหมาย จัดท า Strategy Map โดยใช้
เครื่องมือ BSC Strategy Balancing Matrix

   นผ  บส  ผู้บริหารระดับสูง –กลาง ต้น                        พ ค  ม ิย 

ก าหนด SO เป้าประสงค์ ยุท  าสตร์ กลยุท ์ ตัวชี้วัดกลยุท ์ เป้าหมาย

ผลการพิจารณา
แผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ 

ของคณะกรรมการ  และ รมว.พม.

ถ่ายทอดแผนวิสาหกิ สู่การป ิบัติ

ถ่ายทอด Strategy Map

ประเมินประสิท ิผลของกระบวนการ

ปรับปรุงแผนวิสาหกิ 

จัดท าการทบทวนกระบวนการจัดท า
แผนวิสาหกิจ ครบถ้วนทุกขั นตอน
และตรงตามกรอบเวลาท่ีก าหนด ใช้
ระยะเวลา   เดือน  ายใน ม.ค.

• วิเคราะห์ผลการทบทวนแผน
วิสาหกิจปีก่อน ใช้ระยะเวลา 
  สัปดาห์  ายใน ม.ค.

• รวบรวมข้อมูลปัจจัย ายในและ
 ายนอก ใช้ระยะเวลา 6 สัปดาห์
 ายใน ม.ค.

• วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย ายในและ
 ายนอก ใช้ระยะเวลา 6 สัปดาห์
 ายใน ก.พ.

• จัดท าเกณ ์ในการคัดเลอืกคู่เทียบ ใช้
ระยะเวลา 1 สัปดาห์  ายใน ก.พ.

น าเสนอ คกก.บริหาร และ 
คกก.กคช. เพื่อพิจารณาแผน
วิสาหกิจ กคช. ระยะเวลา  

สัปดาห์  ายใน ก.ค. และ น าเสนอ 
รมว.พม. ระยะเวลา   สัปดาห์ 

 ายใน ก.ค.

น าข้อคิดเห็นมาปรับปรุง
ใช้ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 

 ายใน ก.ค.

สื่อสารแผนวิสาหกิจ กคช. ให้
หน่วยงานต่างๆ น าไปเป็นแนวทาง

จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ใช้ระยะเวลา 1 เดือน 

 ายใน ก.ค.

• จัดส่งเล่มแผนวิสาหกิจ กคช.ต่อ 
สคร. ายใน ก.ค.

• ประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการและการรับรู้และ
เข้าใจของบุคลากรต่อแผน
วิสาหกิจ กคช. ใช้ระยะเวลา 2 
สัปดาห์  ายในสัปดาห์ท่ี 3 ของ 
ก.ย.

ผู้บริหารระดับสูง
นผ.
บส.

  ายท่ีเกี่ยวข้อง

นผ.
บส.

คกก.กคช.
ผู้บริหารระดับ
สูง-กลาง-ต้น

นผ.
บส.
ทบ.

คกก.กคช.
ผู้บริหารระดับสูง

สูง-กลาง-ต้น
นผ.

นผ.

นผ.

ทุก  าย/ศูนย์

นผ.

ปัจจัย ายนอกที่ส าคั :
• นโยบาย/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนแม่บท ายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ 
• แผนพั นาเศร  กิจ  ฉบับ 13 
• แผนพั นารั วิสาหกิจ พ.ศ.  66-  70 
• แผนปฏิบัติราชการ ก.พม.ระยะ   ปี (พ.ศ.  66-    ) 
• นโยบาย รมว.พม.
• ผลประเมินตามบันทึกข้อตกลง  ข้อเสนอแนะของ 

สคร.และผูป้ระเมิน
• BCG Model /แนวคิด ESG
• สถานการณ์และการคาดการณ์เศร  กิจ สังคม วิก ต

ประชากร สิ่งแวดล้อม
• คาดการณ์การเติบโตของตลาดที่อยู่อาศัย
• ข้อมูลคู่เทียบ
• การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ก หมาย 
• สั  าณบ่งชี ทางเทคโนโลยี ดิจิทัลและโอกาสด้าน

นวัตกรรมโดยรวม
• การบริหารความเสีย่งตามแนวทาง COSO (ปัจจัยเสีย่ง

 ายนอก)
• เกณ ์ประเมินผลการด าเนินงานของรั วิสาหกิจ (  

ด้าน)
• สถานการณ์ ัยพิบัติ Climate change  าวะโลกเดือด 

คกก บริหาร  คกก กคช   รมว พม           ม ิย  ก ค  

นผ.

นผ.
นผ.
นผ.
นผ.
นผ.
นผ.
นผ.

นผ.
วช.

กม.
ทส.
บส.
นผ.
นผ.

นผ.

นผ.
นผ.
ทบ.
จป.
สก.
กต
บป.
บส.

นผ.

• วิเคราะห์ผลการทบทวน SWOT 
SA SC CC ปีก่อน ใช้ระยะเวลา 
  เดือน  ายใน มี.ค.

• จัดท า SWOT SA SC CC 
วิสัยทัศน์ ตัวชี วัดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ปัจจัยความยั่งยืน 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business 
Model Scenario Planning 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เป าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี วัดกลยุทธ์ เป าหมาย 
Strategy Map ระบบงานและ
กระบวนการท างานหลัก ความ
เสี่ยงองค์กร เกณ ์การคัดเลือก
คู่เทียบ ใช้ระยะเวลา 3 เดือน 
 ายใน ม.ิย.

• ถ่ายทอด Strategy Map ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน ากลยุทธ์
องค์กรและตัววัดกลยุทธ์ไป
บูรณาการกับกลยุทธ์ของแผน
แม่บทต่างๆ

• จัดท า (ร่าง) แผนวิสาหกิจ 
กคช. ใช้ระยะเวลา 1 เดือน 
 ายใน มิ.ย.



10. สิ่งท่ีพบ ากการด าเนินงาน 
ประเด็น รายละเอียด 

รายละเอียดประเด็นท่ีมีการ
พั นาปรับปรุง 

การเคหะแห่งชาติ ไดม้ีการพั นาปรับปรุงกระบวนการการจัดท าแผนวิสาหกิจการเคหะแห่งชาติ  
ปี   66-     (ฉบับปรับปรุง ปี   6 ) และแผนปฏิบัติการประจ าปี   6  โดยใช้ผลประเมิน
หรือข้อมูลป อนกลบัใหม่ๆ ทั งจากปัจจัย ายนอกและปัจจัย ายใน เพื่อมาเป็นข้อมูลพื น าน
ประกอบการพั นาและใช้ในการปรับปรุง อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี  
1. เพิ่มปัจจัยน าเข้าใหม่ๆ เพื่อใหท้ันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบด้วย นโยบาย  
รมว.พม. ด้านการเปลี่ยนแปลงส าพ ูมิอากาศ โครงการส าคั ในการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิง
นโยบายวิก ตประชากรและสังคมสูงวัย รวมถึงนโยบาย คกก.กคช. นโยบายของ ผว.กคช. และ
ปัจจัยอื่นๆ ท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อ กคช. (Disruptive Factors) 
 . เพิ่มขั นตอนการจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นรายบุคคลทีม่ีต่อ (ร่าง) กรอบทิศทางแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการประจ าปี   6   
 . ทบทวน SWOT ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ายนอก และผลงานขององค์กร รวมทั งเชื่อมโยง
กับ SWOT ของแต่ละ Enablers โดยเพิ่ม SWOT ใหม่   ตัว ได้แก่  
     ) S  กคช. มีทรัพย์สินที่ดิน Land bank และมีทรัพยส์ินท่ีดินทีอ่ยู่ในโครงการที่พั นาแล้ว 
รวมทั งที่ดินแปลงย่อยที่น้อยกว่า   ไร่ ท่ีอยู่ในชุมชน ท่ีมีศักย าพ สามารถน ามาพั นา โครงการ
ที่อยู่อาศัยหรือจัดประโยชน์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มได้  
     ) O  นโยบายรั บาลที่ให้ความส าค ัเรื่องการออกแบบท่ีอยู่อาศัยตามหลัก Universal 
Design  และ Eco-Friendly Design สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และการแข่งขันใน
ตลาดอสังหารมิทรัพย์  
     ) T  การด าเนินคดีด้านก หมายของโครงการรับคืนอาคารจากผู้เช่าเหมา ต้องใช้ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน ท าให้ กคช.สู เสียรายรับท่ีควรพึงได้และเพิ่มคา่ใช้จ่ายในการดูแลซ่อมบ ารุงค่า
 า ีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จากอาคาร 
4. ทบทวน SA SC CC ให้สอดคลอ้งกับ SWOT โดยเพิ่ม SA  มีทรพัย์สินที่ดิน Land bank  
ที่มีศักย าพ สามารถน ามาพั นาโครงการที่อยู่อาศัยตามหลัก Universal Design และ Eco-
Friendly Design ซึ่งสอดคล้องกบั นโยบายรั บาล คู่แข่ง ความต้องการลูกค้า รวมทั งโครงสร้าง
ประชากร เข้าสู่สังคมสูงวัย และ SC  มีอาคารเช่าคงเหลือจ านวนมาก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นอาคารเช่า
เหมารับคืนอยู่ระหว่างด าเนินคดีดา้นก หมาย ท าให้เสียโอกาสในการรับรูร้ายได้ค่าเช่า 
 . ขยายผลการวิเคราะหต์ าแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้ครอบคลมุ ารกิจเฉพาะด้าน ไม่ว่าจะเป็นการ
ริเริม่โครงการพั นาที่อยู่อาศัยใหม่ที่มีคุณ าพ ไดม้าตร าน ตามแนวคิด Universal Design และ 
NHA Eco-Village โดยมุ่งเน้นกลุม่ลูกค้า First-Jobber ผ่านการสื่อสารประชาสมัพันธ์เชิงรุกผ่าน
ช่องทางดิจิทัลอย่างแพร่หลาย (Public Communication) เพื่อสรา้ง าพลัก ณ์องค์กร 
ผลิต ณั ์ และบุคลากรให้ทันสมยั รวมถึงการทบทวนมาตรการ หรือรูปแบบการบริหารจัดการ 
อาคารเช่าเหมา 
6. เพิ่มการวิเคราะห์ Intelligent Risk ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่
เชื่อมโยงกับปัจจัยเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยเพิ่มประเด็นตา่งๆ ดังนี   
     ) การจัดประโยชน์เพื่อเพิ่มรายได้ โดยเฉพาะที่ดินแปลงให ่และแปลงใหม่ ต้องใช้เวลาขอ
อนุมัติและเจรจาต่อรองกับ าคเอกชน ท าให้รายไดไ้ม่เป็นไปตามเป าหมาย  
     ) การประนอมหนี  เจรจาไกลเ่กลี่ยกับผู้เช่าเหมาอาคารเช่า รวมทั งน ากลับมาท าเช่าเหมาใหม่
ต้องใช้เวลาท าให้รายได้ไม่เป็นไปตามเป าหมาย  
     ) การศึก าความเป็นไปได้และขออนุมัติโครงการพั นาท่ีอยู่อาศัยใหม่ มีความล่าช้าหรือไม่
ได้รับอนมุัติจาก ครม. หรือไมไ่ดร้บังบประมาณสนับสนุน โดยเฉพาะโครงการที่มุ่งเน้น UD ECO 
Village และตอบโจทย์ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ ผูสู้งอายุ First Jobber และโครงการในเชิง
พาณิชย์  
    4) การปรับเปลี่ยน าพลัก ณ ์ทั งในด้าน องค์กร ผลิต ณั ์และบริการ ชุมชน และบุคลากร 
ขาดความชัดเจน  



อีกทั ง เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการรองรับความเสี่ยง
ดังกล่าวได้ทั งหมด 
 . ทบทวนการวิเคราะห์ Business Model Canvas ดังนี   
     ) ทบทวน Customer segment โดยเฉพาะ Gen Z และตลาดคนโสด  
     ) ทบทวน Customer Value Propositions โดยเพิ่มการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และประหยดัพลังงาน (Eco-Friendly Design) เพิ่มบริการของพื นที่ส่วนกลางที่ตอบโจทย์ Life 
Style เช่น Co-Working Space  
     ) ทบทวน Customer Relationships โดยเพิม่ Cross-Selling marketing และกจิกรรม
พั นาชุมชนให้เข้มแข็ง (SSC) CSR  
 . ทบทวน Scenario Planning โดยก าหนดสมมติ านที่ชัดเจนทั ง   กรณี (Worst, Base, Best) 
ควบคู่กับเครื่องมือ EVM และเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมี
สมมติ านในการก าหนดเป าหมายจากปัจจัย ายนอก เช่น  าวะเศร  กิจ อัตราดอกเบี ยนโยบาย 
และปัจจยั ายใน ได้แก่ หน่วยส่งมอบ รายรับอาคารเช่า รายรับจดัประโยชน์  
9. ทบทวน/ปรับปรุงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยยังคงมี 6 วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ โดย
ได้ปรับวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่   เป็นการเพิ่มประสิทธิ าพทางการเงิน และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่   การยกระดับชมุชนให้เข้มแข็ง ายใต้โมเดลเศร  กิจ BCG โดยเพิ่มเติมหลัก
แนวคิด ESG รวมทั งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่   การสร้างความเชื่อมั่นและประสบการณ์ที่ดี
ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย โดยยกระดบัความสัมพันธ์เป็นประสบการณท์ี่ดี 
  . ทบทวนระบบงานโดยรวม โดยเพิ่ม C4 กระบวนการการบริหารอาคารเช่า และก าหนด
ตัวชี วัด SLA ที่ครอบคลุมระบบงานโดยรวม ตลอดจนเช่ือมโยงกับการก าหนดหนา้ที่รับผดิชอบ
ของแต่ละ  ายงานที่ชัดเจน 
  . ทบทวนกลยุทธ์ C  ปรับ าพลัก ณ์องค์กรและสื่อสารเชิงรุก และ C  พั นาโครงการให้
รองรับทุกกลุ่มเป าหมายตามแนวคิด UD และเกณ ์ NHA Eco-Village 
  . เพิ่มตัวชี วัดกลยุทธ์ KPI C . : อัตราการรับรู้ Brand (Brand Awareness) 
  . เพิ่มการบูรณาการแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปี กับกระบวนการจัดท าแผนแม่บท Enablers ใน
แต่ละด้าน ตั งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End to End process) ทั งปัจจัยน าเข้า SWOT SA SC 
CC ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ SO กลยุทธ์ ตัวชี วัดกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการ 
ทั งนี  จากการพั นาปรับปรุงโดยใช้ข้อมูลป อนกลับท าให้ตัวชี วัดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ได้ตามเป าหมายที่ก าหนดไว้ทุกตัวชี วัด 

ปั หา/อุปสรรค - 
สาเหตุของปั หา/อุปสรรค - 
11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนท างานในป   ุบัน (As is Process) 
 ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
 หลักเกณ ์ Enablers หรือมาตร านหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ 
 เพิ่มประสิทธิ าพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั นตอนท่ียุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย , 

ลดการสู เสยี, และเพิ่มคณุ าพหรือมาตร านในการท างาน 
 นโยบาย/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ผูบ้ริหารระดับสูง 
 แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานชั นน า 

12. แนวทางการเรียนรู้ การ ัดการความรู้เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีถัดไป 
 เพิ่มมาตร าน เครื่องมือ ก หมาย ระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการในแต่ละ SIPOC ย่อย ท่ีสนับสนุนการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคั  และจัดท า AAR ให้
เป็นองค์ความรู้ขององค์กรต่อไป 

 ปรับปรุงตามตัวอย่างการปฏิบัติทีด่ีขององค์กรชั นน า 
 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายรั บาล หน่วยงานก ากับ และแผนวิสาหกิจ แผนด าเนินงานของ กคช. นโยบาย คกก.กคช. 
ผู้บริหารระดับสูงที่มีการเปลี่ยนแปลง 



 เพิ่มการสื่อสารเชิงรุกเพื่อท าความเข้าใจให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเกิดประสิทธิ าพ
และประสิทธิผลเพิม่มากยิ่งขึ น 
 ส่งเสริมใหพ้นักงาน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัท า แนวทาง/กระบวนการ (SIPOC)/คูม่ือปฏิบตัิงาน เพราะเป็น
จุดเริม่ต้นท่ีส าคั ที่จะท าให้ทราบขั นตอนการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวกับแนวทาง/
กระบวนการ (SIPOC) นั นๆ เข้าใจการปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

          
                                           (น.ส.อรพินธ์  แซ่อ๋ึง) 
           ผู้อ านวยการกองนโยบายและยุทธศาสตร์ 

     คณะท างานและเลขานุการคณะท างาน 
           การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 


