
การติดตามหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด

ส านักบริหารชมุชนดินแดง

Life debt reduction



Our Mission
ABOUT US

VISION
OUR

“เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาชุมชนดินแดง
ให้เป็นชุมชนน่าอยู่ สร้างความเข้มแข็งอย่าง

มั่นคงและยั่งยืน”

บริหารจัดการโครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง
โดยการวิเคราะห์และขออนุมัติโครงการก่อสร้าง, 
ความเป็นไปได้ของโครงการ และศึกษารูปแบบ
การร่วมลงทุน

01.

02. การพัฒนาด้านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการ

03. ด าเนินการเรื่องมวลชนสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมของชุมชน

04. บริหารจัดการทรัพย์สินในชุมชนดินแดง

05. ด าเนินการให้บริการด้านต่าง ๆ และตอบข้อร้องเรียน



วัตถุประสงค์และการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

BJECTIVEO
วัตถุประสงค์

EY RESULTK
ประสิทธิภาพ

UTCOMEO
ประสิทธิผล

เพื่อลดหนี้ค้างช าระ 1-3 งวด
และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการติดตามและจัดเก็บหนี้

หนี้ค้างช าระ 1-3 งวด
ลดลง 15%

อัตราหนี้ค้างช าระตามบันทึก
ข้อตกลงประเมินผล (IPA)
ปี 2563 ไม่เกินร้อยละ 1.68
ของเงินพึงรับปี 2563

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

รายรับค่าเช่าเพิ่มขึ้น หนี้ค้างช าระลดลง การปรับปรุงคู่มือการติดตามหนี้

หมายเหตุ : ณ เดือนมีนาคม 2563
หนี้ค้างช าระ 1-3 งวด จ านวน 716,404.74 บาท



กรอบแนวคิดการตดิตามหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด

ที่มาของปัญหา รวบรวมและวิเคราะห์
ปัญหา/สาเหตุ

ศึกษาหาแนวทางแก้ไข
และน าไปปฎิบัติ

**ท้ังนี้ กระบวนการบริหารหนี้ค้างช าระเกิน 3 งวด
ยังคงด าเนินการตามคู่มือการบริหารหนี้ค้างอย่างเคร่งครัด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
1. การรวบรวมข้อมูลลูกหน้ี
2. การระดมสมอง (Brainstorm)

1. อัตราหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด ของโครงการ
ดินแดง 4 มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

2. อัตราค่าเช่า 2,700 – 3,000 บาทต่อเดือน
ซึ่งสูงกว่าโครงการอื่น

3. ผู้เช่าจ านวน 352 หน่วย ส่วนมาก
เป็นผู้มีรายได้น้อย

4. เงื่อนไขค่าตอบแทนการจัดเก็บเงินและ
ติดตามหนี้ไม่สร้างแรงจูงใจ

5. การคิดค่าปรับ กรณีค้างช าระน้อยเกินไป
ท าให้ผู้เช่าไม่ให้ความส าคัญ

ตดิตามและ
ประเมินผล

วิธีการติดตามหนี้ ระหว่างงวด แจ้งเตือนให้ช ำระค่ำงวด
ค้างช าระ 1 งวด ส่งจดหมำย/โทรศัพท์แจ้งเตือนให้ช ำระค่ำงวด
ค้างช าระ 2 งวด ออกหนังสือให้ช ำระหนี้และบอกเลิกสญัญำ
ค้างช าระ 3 งวด ออกหนังสือให้ปฏิบัติตำมหนงัสือบอกเลิกและ

พบลูกหนี้ / ติดตำมภำคสนำม เจรจำกับลูกหนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
1. การระดมสมอง (Brainstorm)
2. ปรึกษาหารือ/ข้อเสนอแนะ

- ผู้บริหาร
- เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง
- ผู้รับจ้าง (Outsource)

ความเสี่ยง : (1) ผู้อยู่ไม่ให้ความร่วมมือ (2) Outsource (ผู้รับจ้าง) ไม่มีประสิทธิภาพ (3) กฎหมายหรือกฎระเบียบ ข้อบังคับ

ข้อจ ากัด : (1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) (2) ผู้อยู่อาศัยไม่สามารถติดต่อได้

Life debt reduction



ที่มาของปัญหาการตดิตามหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด
Life debt reduction
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แสดงแนวโน้มหนี้ค้างช าระของโครงการดินแดง 4

โครงการดินแดง 4
1. หน่วยพักอาศัยมีทั้งหมด 352 หน่วย
ผู้เช่าส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย
2. อัตราค่าเช่า 2,700 – 3,000 บาท
ต่อเดือน ซ่ึงสูงกว่าโครงการอ่ืน
3. อัตราหนี้ค้างช าระ 1-3 งวด
มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
4. เงื่อนไขค่าตอบแทนการจัดเก็บเงิน
และติดตามหนี้ไม่สร้างแรงจูงใจ
5. การคิดค่าปรับ กรณีค้างช าระ
น้อยเกินไป ท าให้ผู้เช่าไม่ให้ความส าคัญ



ขั้นตอนการด าเนินงานการตดิตามหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด

รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหา/สาเหตุ 
(กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2563)

ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา
และน าไปปฏิบัติ

(มิถุนายน – สิงหาคม 2563)

ติดตามและประเมินผล
(สิงหาคม 2563)

01

02

03

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
1. การรวบรวมข้อมูลลูกหน้ี
2. การระดมสมอง (Brainstorm)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
1. การระดมสมอง (Brainstorm)
2. ปรึกษาหารือ/ข้อเสนอแนะ

- ผู้บริหาร
- เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง
- ผู้รับจ้าง (Outsource)

Life debt reduction



รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
(กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2563)

01.

1. รับราชการ
2. ลูกจ้าง กทม.
3. ค้าขาย
4. รับจ้างท่ัวไป
5. ว่างงาน

1. ค่าเช่า 2,700 บาท จ านวน 88 ราย(25.00%) ค้างช าระ 28 ราย(31.82%) จ านวน 129,600.00 บาท
2. ค่าเช่า 2,800 บาท จ านวน 86 ราย(24.43%) ค้างช าระ 38 ราย(44.19%) จ านวน 173,604.47 บาท
3. ค่าเช่า 2,900 บาท จ านวน 88 ราย(2500%) ค้างช าระ 40 ราย(45.45%) จ านวน 197,200.00 บาท
4. ค่าเช่า 3,000 บาท จ านวน 90 ราย(25.57%) ค้างช าระ 34 ราย(37.78%) จ านวน 216,000.00 บาท

1. รายรับไม่พอกับรายจ่าย
2. ลูกค้าขาดวินัยทางการเงนิ
3. พฤตกิรรมการใช้จ่าย เม่ือต้องเลือกช าระค่าใช้จ่าย เช่น ค่าผ่อนร 
ค่าเทอม ค่าน า้/ไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าเช่าบ้าน ฯลฯ ภาระค่าเช่าบ้าน
จะเป็นทางเลือกในล าดับท้ายๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับหน่วยงานของรัฐ
ที่สามาร ผ่อนปรนได้ และหรือมีนโยบายช่วยเหลืออื่น

ขั้นตอนการด าเนินงานการตดิตามหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด
Life debt reduction

(Brainstorm)

ค้างช าระ 140 ราย 
(39.77%) หรือ 
716,404.74 บาท
**ค่าเช่า 2,900 บาท
ค้างช าระมากที่สุด
40 ราย (45.45%)

มี.ค. 63



ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและน าไปปฏิบัติ 
(มิถุนายน – สิงหาคม 2563)

02.

1

ระยะสัน้

3

2

ระยะยาว

2

1. สร้างวินัยทางการเงนิ เช่น ท าบญัชีครัวเรือน
ส่งเสริมการออม ส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น

2. แนะน าแหล่งงาน

3. สร้างแรงจูงใจ เช่น แจกของรางวัล คูปอง
เงนิสด กรณีมีประวัตกิารช าระที่ดีทุกสิน้ปี

ขั้นตอนการด าเนินงานการตดิตามหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด
Life debt reduction

เจรจากับลูกค้าให้มาช าระหนีบ้างส่วน

การยกเว้นค่าปรับ กรณีค้างช าระเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการมาช าระหนี ้

1

2
หมายเหตุ : ก่อนด าเนินการต้องค านึง ึงข้อดี-ข้อเสียของการยกเว้นค่าปรับ



1. เจรจากับ
ลูกค้าให้มา
ช าระหน้ี
บางส่วน

6008/8

6008/39

6008/39

6007/67

6007/67

6008/8

2. การยกเว้น
ค่าปรับกรณี
ค้างช าระ

เพื่อสร้างแรงจงูใจ
ในการมาช าระหนี ้

Mar-63 Apr-63 May-63 Jun-63 Jul-63

716,404.74 

597,955.10 

426,964.24 

275,400.00 

487,591.67 

แสดงจ ำนวนหนีค้้ำงช ำระ 1-3 งวด
ติดตามและประเมินผล (สิงหาคม 2563)03.
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แสดงการเปรียบเทียบจ านวนผู้เช่าที่ค้างช าระ
จ านวนทั้งหมด เดือน มี.ค.63 เดือน ก.ค.63
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173,604.74 216,000
197,200
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156,100

ขั้นตอนการด าเนินงานการตดิตามหน้ีค้างช าระ 1-3 งวด
Life debt reduction

หมายเหตุ : ก่อนด าเนินการต้องค านึงถึง
ข้อดี-ข้อเสียของการยกเว้นค่าปรับ

ผู้เช่าห้องเลขท่ี 6008/39 คุณสมคิด  แก้วมณี 
ค่าเช่า 3,000 บาท เคยมีการติดค้างค่าเช่าติดต่อกัน
จ านวน 4 งวด จ านวน 12,000 บาท

ผู้เช่าห้องเลขท่ี 6008/39 คุณพิศเพลิน  หร่ังยี่โถ 
เป็นผู้ป่วยติดเตียง เป็นมะเร็งระยะสุดท้าย
ค่าเช่า 3,000 บาท เคยมีการติดค้างค่าเช่าติดต่อกัน 
จ านวน 2 งวด จ านวน 6,000 บาท

ผู้เช่าห้องเลขท่ี 6007/67 นายพยนต์  แจ้งสว่าง
มีบุตรเป็นออทิสติก ค่าเช่า 2,900 บาท
มีการติดค้างค่าเช่าติดต่อกัน จ านวน 2 งวด 
จ านวน 7,000 บาท

ปัญหา (1) มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง เนื่องจากต้องรักษาดูแลบุตร ท างานคนเดียว
อาชีพรับจ้างท่ัวไป รายได้ไม่แน่นอน ตกงานไม่มีอาชีพ มีภาระ

วิธีการแก้ไข (1) ให้ค าแนะน าขอให้ทยอยจ่ายหนี้ค้างคร้ังละ 1 งวดก็ได้ โดยอย่าให้มีหนี้ค้าง
เกิน 3 งวด เพราะอาจจะไม่มีความสามารถช าระหนี้ได้ หากเกิน 4 งวดข้ึนไป การเคหะฯ
ต้องส่งฟ้องด าเนินคดี และอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าหนี้ค้างช าระ

(2) ให้ความช่วยเหลือโดยได้ประสานงานกับกระทรวงแรงงาน และบุตรได้งานท า



เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อน-หลัง

1. อัตราค่าเช่า 2,700 บาท จ านวน 88 ราย ค้างช าระ 28 ราย จ านวน 129,600.00 บาท
2. อัตราค่าเช่า 2,800 บาท จ านวน 86 ราย ค้างช าระ 38 ราย จ านวน 173,604.74 บาท
3. อัตราค่าเช่า 2,900 บาท จ านวน 88 ราย ค้างช าระ 40 ราย จ านวน 197,200.00 บาท
4. อัตราค่าเช่า 3,000 บาท จ านวน 90 ราย ค้างช าระ 34 ราย จ านวน 216,000.00 บาท

ก่อน

หลัง

หนี้ค้างช าระจ านวน 140 ราย รวมเป็นเงิน 716,404.74 บาท

1. อัตราค่าเช่า 2,700 บาท จ านวน 88 ราย ค้างช าระ 20 ราย จ านวน 75,992.34 บาท
2. อัตราค่าเช่า 2,800 บาท จ านวน 86 ราย ค้างช าระ 30 ราย จ านวน 131,978.51 บาท
3. อัตราค่าเช่า 2,900 บาท จ านวน 88 ราย ค้างช าระ 33 ราย จ านวน 121,828.02 บาท
4. อัตราค่าเช่า 3,000 บาท จ านวน 90 ราย ค้างช าระ 35 ราย จ านวน 157,792.80 บาท

หนี้ค้างช าระจ านวน 118 ราย รวมเป็นเงิน 487,591.67 บาท

ณ เดือนกรกฎาคม 2563

ณ เดือนมีนาคม 2563
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ค่าเช่า 2,700 ค่าเช่า 2,800 ค่าเช่า 2,900 ค่าเช่า 3,000 รวม
หนีค้้างเดอืน มี.ค.63 129,600.00 173,604.74 197,200.00 216,000.00 716,404.74

หนีค้้างเดอืน ก.ค.63 75,992.34 131,978.51 121,828.02 157,792.80 487,591.67

716,404.74 

487,591.67 

แสดงการเปรียบเทียบจ านวนหนีค้้างช าระก่อน-หลัง
หนีค้้างเดอืน มี.ค.63 หนีค้้างเดอืน ก.ค.63

ลดลง
คิดเป็น

228,813.07
31.94%

31.94%

อัตรา
ค่าเช่า

ผู้เช่า
ทั้งหมด

เดือน มี.ค.63 เดือน ก.ค.63
จ านวนราย
ที่ค้างช าระ

%
จ านวนราย
ที่ค้างช าระ

%

2,700 บาท 88 28 31.82% 20 22.73%
2,800 บาท 86 38 44.19% 30 34.88%
2,900 บาท 88 40 45.45% 33 37.50%
3,000 บาท 90 34 37.78% 35 38.89%

รวม 352 140 39.77% 118 33.52%



สรุปผลการด าเนินงานประสิทธิภาพและประสิทธิผล

BJECTIVEO
วัตถุประสงค์

EY RESULTK
ประสิทธิภาพ

UTCOMEO
ประสิทธิผล

เพื่อลดหนี้ค้างช าระ
1-3 งวด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ติดตามและจัดเก็บหนี้

หนี้ค้างช าระ 1-3 งวด (716,404.74 บาท)
ลดลง 15% หรือ 107,460.71 บาท

อัตราหนี้ค้างช าระตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผล (IPA) ปี 2563

ไม่เกินร้อยละ 1.68 ของเงินพึงรับปี 2563

ผลประโยชน์ที่ได้รับ : รายรับค่าเช่าเพิ่มขึน้ จ ำนวน 228,813.07 บำท

ณ 31 ก.ค. 63 มีหนี้ค้างช าระ 118 ราย 
รวมเป็นเงิน 487,591.67 บาท ลดลง
จ านวน 228,813.07 บาท
คิดเป็น 31.94%

ผลกำรด ำเนินงำน

ณ 31 ก.ค. 63 อัตราหนี้ค้างช าระ
เกิน 3 เดือน เท่ากับ 2.77

ของเงินพึงรับปี 2563

ผลกำรด ำเนินงำน



1. บุคลากรไม่เพียงพอ

ข้อเสนอแนะ

2. เพิ่มความ ี่ในการตดิตามหนี ้
3. เพิ่มช่องทางการช าระ เช่น การตัง้บูธ

รับช าระเงนิ การแจ้งเตือนผ่าน Line,
SMS เป็นต้น

4. จัดท าโปรโมช่ันต่างๆ เช่น แจกของ
รางวัล คูปองแทนเงนิสด 
กรณีช าระครบและตรงตามเวลา ณ สิน้ปี

รผว. (นพดล)

1. ทบทวนการคดิอัตราค่าปรับ กรณีค้างช าระ
ซึ่งน้อยเกนิไป ท าให้ผู้เช่าไม่ให้ความส าคัญ

2. การยกเว้นค่าปรับ กรณีค้างช าระเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการมาช าระหนี ้

3. ทบทวนเงื่อนไขค่าตอบแทนการจ้างเหมา
จัดเกบ็เงนิและตดิตามหนี ้ไม่สร้างแรงจูงใจ

คณะท างานฯ ส านักบริหารชมุชนดินแดง

คณะท างานฯ



THANK YOU
ส า นั ก บ ริ ห า ร ชุ ม ช น ดิ น แ ด ง

เข้าใจ

เข้า งึ

พัฒนา


