
ปรับปรุงกระบวนการขอจ าหน่าย
ทรัพย์สินและลูกหนี้ออกจากบัญชี



นางสาวพิมพิศฌาย์ ประทุมสวุรรณ

พนักงานบริหารงานทั่วไป 6

นายประพฤษ อนิทร์เพญ็

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 7

นางสาวอุษณีย์ เลาะประเสริฐ

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 6

นายดัมพ์รงค์ โพธจิินดาสว่าง

พนักงานบริหารงานทั่วไป

นางสาวรังสนิันท ์วงค์ทพิย์

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 6

นางสาวพรรณราย พ่ึงเฮง

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 5

นางสาวกรกมล โสตะจินดา

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 6

ชล. ชอ.ชน. ชฉ. ชต.

 คณะท างานปรับปรุงกระบวนการขอจ าหน่ายทรัพย์สินและลูกหนี้ออกจากบัญชี

นางสาวชีวพร คชคีรีเดชไกร

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 6

นางสาวชฏาภรณ์ กลับแป้น

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 6

นางสาวชัญญาภา สวัสด์ิสงิห์

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 6

นางสาวมิก ิครวญดี

พนักงานจัดการทรัพย์สนิ 5

นายธรีวัฒน์ สหีไตร

เคหะจังหวัดขอนแก่น



กระบวนการจ าหน่ายหนี้สูญ (ไม่เกิน 90 วัน)

3

5

การวิเคราะห์ปัญหา

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การเคหะแหง่ชาติ

แผนงานการพัฒนากระบวนงาน

การด าเนินงานการพัฒนากระบวนงาน

การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและเจ้าหน้าที่

1

2

4

6

 สารบัญ



1. ลูกค้ามีหนี้ ค้างช าระ 

(ตั้งแต่ 1 งวดข้ึนไป)(1 วัน)

2. สคล./สคจ.ออกหนังสอืทวง

ถามหนี้ ค้างช าระและบอกเลิก

สญัญา (ก่อนปิดสญัญา) 

(3 วัน)

3. ลูกค้าทิ้งห้องชุด (3-5 วัน 

ในการตรวจสภาพห้อง)

4. ปิดสญัญา ( 1 วัน)

5. ออกหนังสอืปิดอายัด ( 7 วัน) 

รวมเวลาที่เอาไปปิดหนังสอืหน้า

ห้องด้วย

6. ให้เวลาลูกค้ามา

ติดต่อเพ่ือต้องการ

ห้องคืน (15 วัน)

7. สคล./สคจ. ดึง

รายงานจากระบบ 

Front End (1 วัน) 

8. สคล./สคจ.ออก

หนังสอืทวงถามหนี้ ค้าง

ช าระหลังปิดอายัด (7 วัน)

9. รวบรวมเอกสาร  (7 วัน)

- ส าเนาหนังสอืทวงถามหนี้ ค้างช าระและบอกเลิกสญัญา (ก่อนปิดสญัญา)

- ส าเนาไปรษณีย์ตอบรับ/หลักฐานการส่งหนังสอืทวงถามหนี้ ค้างช าระและบอกเลิกสญัญา (ก่อนปิดสญัญา)           

- ส าเนาใบปิดอายัด

- ส าเนาหนังสอืทวงถามหนี้ ค้างช าระหลังปิดอายัด 

- ส าเนาไปรษณีย์ตอบรับ/หลักฐานการส่งหนังสอืทวงถามหนี้ ค้างช าระหลังปิดอายัด

1. กรณีมีเงินประกนั (พิมพ์แบบขอตัดเงินประกนั (กคช.กค.8) ไม่ตัดงบประมาณ (1วัน)

2. จัดท าแบบพิมพ์การตรวจสอบเพ่ือโอนเงินประกนั (กคช.กค.56) (1 วัน)

3. จัดท าแบบฟอร์มการจ าหน่ายหนี้สญู (นส.02) (1 วัน)

4. จัดท าบันทกึจ าหน่ายหนี้ออกจากบัญชี (ผ่านฝ่ายต้นสงักดั ก่อนส่ง บล.บช.) (1วัน)

กระบวนการจ าหน่ายหนี้สูญ (ไม่เกิน 90 วัน)



วิธีการ

ซ า้ซ้อน

เครือ่งมือ/ระบบ

พนกังาน

ขอ้มูล

สิง่แวดลอ้ม

พ้ืนที่ห่างไกล

สภาพอากาศไม่เอื้ออ านวย

สถานการณ์โควิด

ข้อมูลไม่ครบถ้วน

ข้อมูลผดิพลาด

หลายขั้นตอน

ขาดการติดตาม

ขาดความรู้

ขาดการถ่ายทอดอย่างถูกวิธี

ไม่เข้าใจในกระบวนงาน

ท าผดิข้ันตอน

คู่มือไม่เป็นปัจจุบัน

ระบบไม่ทนัสมัย
ปริมาณงานมากเกนิ

อตัราก าลังที่มีอยู่

การวิเคราะห์ปัญหา

ส่งเอกสารเพือ่จ าหน่ายหนี้

สูญไม่ทนัภายในก าหนด

ระยะเวลา 90 วนั



เป้าหมาย

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เพือ่ไม่ใหเ้กิดการทวงถาม

จาก บช. (5-10 ครั้ง)

40%

80%

65%

เพือ่ไม่ใหเ้กิดการทวงถาม

จาก บช. (7 ครั้ง) ปี 2565

เพือ่ไม่ใหเ้กิดการทวงถาม

จาก บช. (10 ครั้ง) ปี 2564

 ผลลัพธ์ และเป้าหมาย
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 เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)

S01 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

S02 การยกระดับชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG

S03 การฟ้ืนฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมืองสู่การเป็น Smart City

S04 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมลูค่าเพ่ิม

S05 การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ดตี่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

S06 การเพิ่มขีดความ สามารถองค์กร ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม



2. เพ่ือให้ความรู้  ความเข้าใจกับพนักงานในวิธีการ

จ าหน่ายหน้ีสญูออกจากบัญชีลูกหน้ี

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพ่ือลดระยะเวลาในการจ าหน่ายหนี้ สูญออกจาก

บัญชีลูกหน้ีตามก าหนด



1. ระยะเวลาการจ าหน่ายหนี้ สูญลดลง

ไม่เกนิ 90 วัน

 ประสิทธิภาพ (Key Result)

2. พนักงานเข้าใจวิธีการและขั้นตอนการจ าหน่าย

หนี้สญูออกจากระบบ ไม่น้อยกว่า 50 คน



1. ส่งการจ าหน่ายหนี้ สูญออกจากบัญชีลูกหนี้

ตามก าหนดเวลา

 ประสิทธิผล (Effectiveness/Outcome)

2. การทวงถามจากบัญชีลดลง (ไม่เกนิ 5 คร้ัง)



วัตถุประสงค์ของการพัฒนากระบวนงาน เพ่ือลดระยะเวลาในการจ าหน่ายหนี้สูญออกจากบญัชีลูกหนีต้ามก าหนด

กิจกรรมมการพัฒนากระบวนงาน

ระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนงาน

ปี 2565 ปี 2566

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผลผลิตของกิจกรรม
สถานะ (เสร็จ / ก าลังด าเนินงาน / 

อยู่ในแผน / ล่าช้ากว่าแผน)

ทบทวนกระบวนการจ าหน่ายหนี้สูญร่วมกับ บล.บช. ได้ทราบถึงกระบวนการท างานที่ถูกต้อง เสร็จ

ปรับปรุงขั้นตอนการจ าหน่ายหนี้สูญ และกรอบระยะเวลาให้

ชัดเจน โดยท าเป็น Infographic 1 เรื่อง

ได้ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน เสร็จ

จัดอบรมวิธีการจ าหน่ายหนี้สูญออกจากบัญชีลูกหนี้ ได้ความรู้และวิธีปฏิบัติอย่างถูกต้อง เสร็จ

จัดท าขั้นตอนการท า/ติดตามการจ าหน่ายหนี้สูญ ได้คู่มือ หรือ รายการตรวจสอบข้อมูล เสร็จ

เผยแพร่สื่อ , ตามสายงาน และ Line Group ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ และพนักงานมี

ความเข้าใจวิธีการจ าหน่ายหนี้สูญออกจาก

บัญชีลูกหนี้ ไม่น้อยกว่า 50 คน

เสร็จ

ติดตามผลการด าเนินงาน

 แผนงานการพัฒนากระบวนงาน



30%

70%

 การด าเนินงานการพัฒนากระบวนงาน
 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2566 มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและเจ้าหน้าที่ในสายงานบริหารชุมชน จ านวน 75 คน โดยวิทยากรจากฝ่ายบัญชี ผ่าน VDO Conference 

Zoom

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น 

(80%)



 การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและเจ้าหน้าที่ในสายงานบริหารชุมชน



Thank you


