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บทที่ 1 บทน า 
1.1  ความเป็นมา 

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดขึ้นกับฝ่ายปรับปรุงและบ ารุงรักษาชุมชน เป็นจ านวน
มาก ท้ังด้านบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการท างานท่ียาวนาน ทยอยเกษียณอายุ 
โดยท่ีองค์กรและฝ่ายงานฯ ไม่มีระบบและกระบวนการรับถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์สูงเหล่านี้ เพื่อส่งต่อและพัฒนาความรู้ท่ีมีคุณค่า สู่บุคลากรท่ีมีอยู่และบุคลากรท่ีสรรหาเข้ามาใหม่ 
ผู้ท่ีจะมาปฏิบัติงานต่อจากผู้ท่ีจะเกษียณหรือปฏิบัติงานในหน้าท่ีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีการ
เปล่ียนแปลงในด้านการแต่งต้ัง โยกย้ายบุคลากร จึงจ าเป็นต้องมีการรับถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาญเหล่านี้ 
ท่ีจะสับเปล่ียน โยกย้ายไปปฏิบัติงานในฝ่ายงานอื่นเช่นเดียวกัน รวมทั้งโลกในทุกวันนี้ มีการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ีรวดเร็วมาก อาจท าให้ไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดี  งานซ่อมห้องรั่วซึมและ
งานซ่อมโครงสร้างเป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีท าให้องค์กรสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการซ่อม ผู้อยู่อาศัยมี
ความพึงพอใจ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร  
 ดังนั้น ฝ่ายงานฯ จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้ ด้านงานซ่อมห้องรั่วซึมและงานซ่อม
โครงสร้างอย่างชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรท้ังองค์กรมีความรู้ท่ีส าคัญและจ าเป็น ในการปฏิบัติงาน  
ให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ อย่างทันท่วงที ท้ังการปฏิบัติงานในฝ่ายงาน และการปฏิบัติงานข้ามฝ่ายงาน 
เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ส่งผลให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ความเป็นเลิศและความยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ 
1)   เพื่อก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรของฝ่ายงาน และองค์กร 
2) เพื่อประมวลและกล่ันกรองความรู้ ให้เป็นความรู้ท่ีถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
3) เพื่อเก็บรวบรวมความรู้ท่ีกล่ันกรองแล้ว เข้าคลังความรู้ของฝ่ายงานและองค์กร 
4) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ท้ังในฝ่ายงานและนอกฝ่ายงาน สามารถเข้าถึงความรู้ ท่ี

จ าเป็น มีการแลกเปล่ียนความรู้ และน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน ได้เป็นอย่างดี  

1.3  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ   
 Best Practice for NHA  เร่ือง ................................................................................. 

 Lesson learned for NHA เร่ือง ................................................................................. 

         Knowledge for NHA เร่ือง การเรียนรู้งานซ่อมห้องร่ัวซึม (กระบวนการที่ 3) 

         Knowledge for NHA เร่ือง การเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการเอื้ออาทร    
              บางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2) 

 New Research / Products / Services เร่ือง ............................................................. 

 New Successors ด้าน ......................................................................... จ านวน ......... คน 
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1.4 กรอบแผนการด าเนินงานจัดการความรู้ กคช. ประจ าปี 2564 
กรอบแผนการด าเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 (ก.พ. - มี.ค.  2564) 
 

การบ่งชี้ KM และก าหนดเป้าหมายผลผลิตของ 
KM................................................. 

ไตรมาสที่ 2 (มี.ค. - เม.ย. 2564) วางแนวทาง จัดท าแผนปฏิบัติการ  
โดยน าส่ง แบบฟอร์ม 1 - ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

ของฝ่าย/คณะ, แบบฟอร์มที่ 2 - การตัดสินใจเลือก
ขอบเขต KM ของฝ่าย/คณะ และ แบบฟอร์มที ่3 - 
เป้าหมาย KM (Desired State) มายัง พบ.ทบ. ภายในวันที่ 
30 เมษายน 2564 

ไตรมาสที่ 3 (เม.ย. – มิ.ย.  2564) ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ไตรมาสที่ 4 (ก.ค. – ส.ค. 2564) ประเมินผล/สรุป       

โดยด าเนินการแล้วเสร็จภายในวันที่ 16 สิงหาคม 2564 
และน าส่งรูปเล่มรายงานตามไฟล์ 
NHA_KMreport_template 64 ซึ่งผ่านการลงนาม
รับรองจาก ผู้อ านวยการฝา่ย/หัวหน้าคณะ มายัง พบ.ทบ. 
ภายในวันที่ 16 สิงหาคม 2564 
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บทที่ 2 การบ่งชี้และคัดเลือกความรู้ทีต่้องจัดการ 
 

2.1 ขอบเขตของ KM  ประจ าปี 2564 
ขอบเขต KM ที่มุ่งเน้น และประโยชน์ของการท า KM ในหัวข้อน้ี ที่ stakeholders ต่างๆ ของ กคช. จะได้รับ เป็นดังน้ี   
 

ขอบเขต KM ที่
มุ่งเน้น 

ประโยชน์ของการท า KM ในหัวข้อน้ี  
ที่ stakeholders ต่างๆ ของ กคช. จะได้รับ 

1. การซ่อมห้องรั่วซึม 

1) ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายขอ กคช. ด้านการซ่อม ไม่ให้เกิดการซ่อมซ้ าในจุดเดิม และช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร  

2) บุคลากรทราบข้ันตอนและวิธีการซ่อมที่ถูกต้องตามหลักงานช่าง และวิศวกรรม  
3) ลูกค้าเชิงพาณิชย์ได้รับบริการการซ่อมที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความพึงพอใจต่อ กคช. 
4) ลูกค้าเชิงสังคมได้รับบริการการซ่อมที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความพึงพอใจต่อ กคช. 
5) ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล เรื่องการซ่อมเพ่ือขาย 

2.  การซ่อมโครงสร้าง
ภายในโครงการเอื้อ
อาทรบางขุนเทียน 3 

1) ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายขอ กคช. ด้านการซ่อม ไม่ให้เกิดการซ่อมซ้ าในจุดเดิม และช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร  

2) บุคลากรทราบข้ันตอนและวิธีการซ่อมที่ถูกต้องตามหลักงานช่าง และวิศวกรรม  
3) ลูกค้าเชิงพาณิชย์ได้รับบริการการซ่อมที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความพึงพอใจต่อ กคช. 
4) ลูกค้าเชิงสังคมได้รับบริการการซ่อมที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความพึงพอใจต่อ กคช. 

 
หมายเหตุ: ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 เมษายน 2564 
 

2.2  การคัดเลือกขอบเขต KM เพ่ือจัดการ 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ที่ 1 

การซ่อมห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) 

ขอบเขต KM ที่ 2 
การเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายใน

โครงการบ้านเอื้ออาทรบางขุนเทียน 3 
(กระบวนการที่ 2) 

1.  สอดคล้องกับทิศทางและ
ยุทธศาสตร์ (จ าเป็นต่อการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร) 

SO1 การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับประชา
ขนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย : เข้าไปช่วย
ปรับปรุงการซ่อมรั่วซึมให้ใช้งานได้ และ
ผู้อยู่อาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
SO3 การเพ่ิมศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง   
SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร :  ท าให้องค์กรลดภาระ
ค่าใช้จ่าย และท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความ
เชื่อมั่นและพึงพอใจต่อ กคช.  

SO1 การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับประชา
ขนโดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย : เข้าไปช่วย
ปรับปรุงการซ่อมโครงสร้างให้ใช้งานได้
อย่างปลอดภัย และผู้อยู่อาศัยมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
SO3 การเพ่ิมศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง   
SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์กร :  ท าให้องค์กรลดภาระ
ค่าใช้จ่าย และท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความ
เชื่อมั่นและพึงพอใจต่อ กคช. 
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หมายเหตุ: ด าเนินการแล้วเสร็จภายในวันที่ 30 เมษายน 2564 
 
 

2.  ความรู้เป็น core competency 
ของ กคช. (จ าเป็นต่อความย่ังยืน
ขององค์กร) 

CC1 เป็นหน่วยงานที่มีความช านาญใน
การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้
น้อยตามนโยบายรัฐบาล : ช่วยให้ผู้อยู่
อาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความพีง
พอใจต่อ กคช.   

CC1 เป็นหน่วยงานที่มีความช านาญใน
การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้
น้อยตามนโยบายรัฐบาล : ช่วยให้ผู้อยู่
อาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความพีง
พอใจต่อ กคช.   

3.  ความรู้เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 

4.  ต้องท า คนส่วนใหญ่ในองค์กร
ต้องการ 

ต้องท า เพราะการซ่อมห้องรั่วซึมให้มี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จะช่วยให้ผู้
อยู่อาศัยความพีงพอใจต่อ กคช.   

ต้องท า เพราะจะเป็นต้นแบบในการซ่อม
โครงสร้างของโครงการอื่นๆ ที่มีปัญหา
และ เกิ ดค วาม เสี ยหาย ในลักษณะ
เดียวกัน  

5.  ความรู้สามารถน ามาใช้แก้ปัญหา
ต่างๆ ได้ 

ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
และผู้อยู่อาศัยพึงพอใจ 

ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
และผู้อยู่อาศัยพึงพอใจ 

6.  เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่าง
เร่งด่วน (เป็น Tacit Knowledge 
ของผู้ที่จะเกษียณอายุ และยัง
สามารถใช้ต่อเน่ืองได้ในอนาคต) 

ไม่ใช่ 

ใช่ เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
เพราะเป็นความรู้เฉพาะด้านทางหลัก
วิศวกรรม ต้องเชิญนักวิจั ยจาก ม.
เกษตรศาสตร์มาให้ความรู้ จึงจ าเป็นต้อง
น าความรู้มาจัดท าเป็นองค์ความรู้เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน กคช. 

7.  เป็นความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต 

เป็นความรู้ที่จ าเป็น เพราะการซ่อมรั่วซึม
ที่รวดเร็ว จะให้ผู้อ ยู่อาศัยมีความพึง
พอใจ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร  

เป็นความรู้ที่จ าเป็น เพราะการซ่อม
โครงสร้างต้องมีมาตรฐาน จะท าให้ผู้อยู่
อาศัยมีความรู้สึกปลอดภัยมีความพึง
พอใจ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร  

8.  เป็นความรู้ที่ใช้ในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ หรือ เพ่ิม Competitive 
Advantage หรือ Work 
Efficiency 

ใช่ เพราะการซ่อมรั่วซึมที่รวดเร็ว จะให้ผู้
อยู่อาศัยมีความพึงพอใจ เป็นความรู้ที่
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์กร 

ใช่  เพราะการซ่อมโครงสร้าง ต้องมี
มาตรฐาน จะท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความรู้สึก
ปลอดภัยมีความพึงพอใจ เป็นความรู้ที่
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์กร 

9.  เป็นความรู้ที่ใช้ในการท างานในจุด
ที่ต้องควบคุม (Control point) 
หรือ ข้ันตอนที่มีความเสี่ยง 
(Critical step) 

ใช่ เพราะหากปฏิบัติงานไม่ดี  มีผลต่อ
ความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยและจะท า
ให้ เ กิ ด ข้อ ร้ อ ง เ รี ยน  และส่ ง ผล ต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร 

ใช่ เพราะหากปฏิบัติงานไม่ดี มีผลต่อ
ความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยและจะท า
ให้ เ กิ ด ข้อ ร้ อ ง เ รี ยน  และส่ ง ผล ต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร 

10. ความรู้อื่นๆ ระบุ 
................................... 

ไม่ม ี ไม่ม ี
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2.3  การก าหนดเป้าหมายองค์ความรู้เพ่ือจัดการ  
จากขอบเขต KM ที่ 1 : การเรียนรู้งานซ่อมห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) เป้าหมาย KM ที่ต้องการจัดการความรู้ และหน่วยที่
วัดผลได้เป็นรูปธรรม ดังน้ี 
 

เป้าหมาย KM (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 
เป้าหมาย KM ที่ 1: คู่มือการปฎิบัติงานการซ่อมห้อง
รั่วซึม (กระบวนการที่ 3) 

1.1  คู่มือข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม: ภายใน 31 ก.ค. 64  
1.2 วีดีโอแสดงข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม : ภายใน 31 ก.ค. 64  

เป้าหมาย KM ที่ 2: ผู้อยู่อาศัยมคีวามพึงพอใจในการ
ซ่อมห้องรั่วซึม 

2.1  คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้อยู่อาศัยต่อการซ่อมห้อง
รั่วซึม : ร้อยละ 80 

 
โดยมีเหตุผลในการคัดเลือกองค์ความรู้น้ี คือ  การซ่อมห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยให้ผู้อยู่
อาศัยมีความพึงพอใจต่อ กคช.  หาก กคช. ด าเนินการซ่อมแซมให้ผู้อยู่อาศัยล่าช้า จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร          
องค์ความรู้การซ่อมห้องรั่วซึมจะช่วยลดระยะเวลา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และข้อร้องเรียน 
 
จากขอบเขต KM ที่ 2 : การเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอื้ออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2)  
เป้าหมาย KM ที่ต้องการจัดการความรู้ และหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม ดังน้ี 

เป้าหมาย KM (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 
เป้าหมาย KM ที่ 1: คู่มือการเรียนรู้งานงานซ่อม
โครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 
3 (กระบวนการที่ 2) 

1.1 คู่มือการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอื้อ
อาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2) : ภายใน 31 ก.ค. 64 

 
โดยมีเหตุผลในการคัดเลือกองค์ความรู้น้ี คือ การเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอื้ออาทรบางขุนเทียน 3 
(กระบวนการที่ 2) เป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถซ่อมโครงสร้างของโครงการอื่นๆ ที่เกิดปัญหาและ
ความเสียหายในลักษณะเช่นเดียวกัน  สามารถด าเนินการซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถูกต้องเป็นไปตามหลักวิชาการ และ
วิศวกรรมโครงสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานในแนวทางเดียวกัน   
 
หมายเหตุ: ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 เมษายน 2564 
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บทที่ 3 การจดัการความรู้ เรื่อง การเรยีนรู้งานซ่อมห้องรั่วซมึ (กระบวนการที่ 3) และ 
การเรียนรูง้านซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการท่ี 2) 

 

3.1 กระบวนงาน (Work Process) ท่ีเกี่ยวข้อง  
1. กระบวนการรับเรื่องแจ้งซ่อม 
2. กระบวนการส ารวจพ้ืนที่ และประมาณราคา 
3. กระบวนการขออนุมัติงบประมาณ  
4. กระบวนการจัดจ้าง  
5. กระบวนการซ่อม 
6. กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย 

3.2 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  
1. ฝ่ายปรับปรุงและบ ารุงรักษาชุมชน 
2. ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 – 4 
3. ฝ่ายการตลาด 

3.3 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร  
1. ลูกค้าเชิงพาณิชย์ 
2. ลูกค้าเชิงสังคม 
3. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   

3.4 ความรู้ท่ีจ าเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
• VDO การถ่ายทอดองค์ความรู้การตรวจสอบห้องรั่วซึม (ปี 2563) 
• คู่มือมาตรฐานการตรวจสอบซ่อมแซมห้องพักอาศัย (ปี 2563) 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) 
• ผู้รู/้ผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร ประกอบด้วย  

1) คุณ โกศล ศรรีัตน์. ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝ่ายปรับปรุงและบ ารงุรักษาชุมชน   ฝ่ายปรับปรงุและบ ารงุรักษาชมุชน  
ความรู้/ความเชี่ยวชาญ กระบวนการซ่อมและปรับปรุง 

2) คุณ ไพฑูรย์ ณ ป้อมเพชร  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองปรับปรุงกายภาพชุมชน .ฝ่ายปรับปรงุและบ ารงุรักษาชุมชน . 
ความรู้/ความเชี่ยวชาญ   เทคนิคการซ่อมและปรับปรงุ 

3) คุณ ชูเกียรติ คงหา  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองซ่อมบ ารุง ฝ่ายปรับปรุงและบ ารุงรักษาชุมชน   
ความรู้/ความเชี่ยวชาญ   เทคนิคการซ่อมและปรับปรงุ 

4) คุณ ประสิทธ์ิ ศรสีุข   ต าแหน่ง พนักงานออกแบบก่อสร้าง 7  ฝ่ายปรับปรุงและบ ารงุรักษาชุมชน  ความรู้/ความ
เชี่ยวชาญ   เทคนิคการซ่อมและปรับปรุง  

5) คุณเกรียงไกร  กองแก้ว  ต าแหน่ง พนักงานออกแบบก่อสร้าง 7  ฝ่ายปรับปรงุและบ ารงุรักษาชุมชน  ความรู้/ความ
เชี่ยวชาญ   เทคนิคการซ่อมและปรับปรุง  

6) คุณศุภณัฐ  กอแก้ว  ต าแหน่ง วิศวกร 5   ฝ่ายปรับปรุงและบ ารุงรักษาชุมชน  ความรู้/ความเชี่ยวชาญ  วิศวกรรมและ 
เทคนิคการสร้าง การซ่อมและปรับปรุง 
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7) คุณนริศ  ภูสนาม  ต าแหน่ง  วิศวกร 7  กองฟ้ืนฟูอาคารเช่า  ฝ่ายปรับปรุงและบ ารุงรักษาชุมชน   
ความรู้/ความเชี่ยวชาญ  วิศวกรรมและเทคนิคการสร้าง การซ่อมแซมและปรับปรงุ 

8) คุณสมชาย  เอ่ียมวิไล  ต าแหน่ง นายช่าง 7  กองฟ้ืนฟูอาคารเช่า  ฝ่ายปรับปรุงและบ ารงุรักษาชุมชน  
 ความรู้/ความเชี่ยวชาญ  วิศวกรรมและเทคนิคการสร้าง การซ่อมแซมและปรับปรุง 

9) คุณอภิสาร พรศักด์ิหาร  ต าแหน่ง ช่างเทคนิค 4   ฝ่ายปรับปรุงและบ ารุงรักษาชุมชน   
ความรู้/ความเชี่ยวชาญ  เทคนิคการซ่อมและปรับปรงุ 

10)  คุณวิสุทธ์ิ ศิลพงษ์ ต าแหน่ง ช่างเทคนิค 5   ฝ่ายปรับปรงุและบ ารุงรักษาชุมชน   
ความรู้/ความเชี่ยวชาญ  เทคนิคการซ่อมและปรับปรงุ 

 

 ผู้รู/้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
  

  

ชื่อ-สกุล: ผศ.ดร.อมร พิมานมาศ 

ต าแหน่ง: ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ความเชี่ยวชาญ : เชี่ยวชาญในโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก คอนกรีตอัดแรง และโครงสร้างเหล็ก 
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บทที่ 4 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
4.1  ขอบเขต KM เป้าหมาย KM และหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

 ขอบเขต KM ที่ 1 คือ การเรียนรู้งานซ่อมห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) 

 เป้าหมาย KM คือ   
1. คู่มือการปฎิบัติงานการซ่อมห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) : ภายใน 31 ก.ค. 64 
2. ผู้อยู่อาศัยมีความพึงพอใจในการซ่อมห้องรั่วซึม 

 หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ  
1.1 คู่มือข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม : ภายใน 31 ก.ค. 64  
1.2 วีดีโอแสดงข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม : ภายใน 31 ก.ค. 64 
2.1 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้อยู่อาศัยต่อการซ่อมห้องรั่วซึม : ร้อยละ 80 

 ขอบเขต KM ที่ 2 คือ การเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2)   

 เป้าหมาย KM คือ   
1. คู่มือการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2) 

 หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ  
1.1 คู่มือการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2) : ภายใน 31 

ก.ค. 64 
             

                                                      

4.2  วิธีการ/กิจกรรมท่ีใช้ในการจัดการความรู้ ระยะเวลา และงบประมาณ 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ก าหนดวิธีการ/กิจกรรมที่ใช้ในการ
จัดการความรู้ โดยกระบวนการจัดการความรู้ของ กคช. ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

ค าอธิบาย 7 ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้  การเลือกหัวข้อความรู้ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย การด าเนินงานขององค์กร  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ัน  เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, 
อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้ใหม่  แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต   
4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

การท าให้มั่นใจว่า ความรู้ที่จัดการน้ันมีความถูกต้อง เชื่อถือได้,  
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์  

5. การเข้าถึงความรู้  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6 .  การแบ่ งปันแลกเปลี่ ย น
ความรู้ 
 

Explicit Knowledge เช่น เอกสาร, ฐานข้อมูล, เทคโนโลยีสารสนเทศ    
Tacit Knowledge ระบบ ทีมข้ามสายงาน,   กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้   

7. การเรียนรู้   การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์ความรู้-->น าความรู้ไป
ใช-้->เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง  
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ฝ่าย/คณะ ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มีรายละเอียดตามท่ีปรากฏใน แบบฟอร์ม 4 – แผนการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)   
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บทที่ 5  การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีต่อผลส าเร็จของการจัดการความรู้  
และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปการด าเนินการเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ในรายงานผลผลิตของการจัดการความรู้ ฉบับน้ี คือ 
1) เพ่ือก าหนดความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรของฝ่ายงาน และองค์กร 
2) เพ่ือค้นหาความรู้ที่มีอยู่ ที่เป็นความรู้ที่จ าเป็น ส าหรับการตัดสินใจและปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายงานและข้ามฝ่ายงาน 
3) เพ่ือสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ที่จ าเป็น ส าหรับปรับเปลี่ยนการท างานในปัจจุบันและในอนาคต 
4) เพ่ือรวบรวม และจัดความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ให้เป็นระบบ 
5) เพ่ือประมวลและกลั่นกรองความรู้ ให้เป็นความรู้ที่ถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
6) เพ่ือเก็บรวบรวมความรู้ที่กลั่นกรองแล้ว เข้าคลังความรู้ของฝ่ายงานและองค์กร 
7) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ทั้งในฝ่ายงานและนอกฝ่ายงาน สามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็น และน าความรู้ไปใช้ใน

การตัดสินใจและปฏิบัติงาน ได้เป็นอย่างดี  
8) เพ่ือสร้างเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรและผู้บริหาร ทั้งในฝ่ายงาน นอกฝ่ายงาน ทั่วทั้งองค์กร และระหว่างองค์กร 

สามารถแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ อย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
9) เพ่ือพัฒนาและขยายผลการเรียนรู้ น าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากร ฝ่ายงาน และองค์กร และขยายผลต่อยอดไปสู่

นวัตกรรมในด้านต่างๆ รวมทั้งการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

 
จากวัตถุประสงค์ข้างต้น ได้ก าหนดขอบเขต KM เป้าหมาย KM (Desire State) และหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

โดยมีรายละเอียดและผลการด าเนินงาน ดังน้ี 
ขอบเขต KM : คู่มือปฏิบัติงานการซ่อมห้องรั่วซึม / ซ่อมโครงสร้าง 

เป้าหมาย KM (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม ผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย KM ที่ 1: คู่มือการปฎิบัติงาน
การซ่อมห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) 

1.1  คู่มือข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม: 
ภายใน 31 ก.ค. 64 
1.2 วีดีโอแสดงข้ันตอนการซ่อมห้อง

รั่วซึม : ภายใน 31 ก.ค. 64 

1.1  คู่มือข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม: 
แล้วเสร็จภายใน 31 ก.ค. 64 
1.2 วีดีโอแสดงข้ันตอนการซ่อมห้อง

รั่วซึม : แล้วเสร็จภายใน 31 ก.ค. 
64 

เป้าหมาย KM ที่ 2: ผู้อยู่อาศัยมีความ
พึงพอใจในการซ่อมห้องรั่วซึม 

2.1 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้
อยู่อาศัยต่อการซ่อมห้องรั่วซึม : 
ร้อยละ 80 

2.1 ระยะเวลาการประเมินความพึง
พอใจของผู้อยู่อาศัย มากกว่าร้อย
ละ 80 : แล้วเสร็จวันที่ 31 ก.ค. 64 

  
       สรุปแล้ว ผลการด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย KM ที่ก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าท่ีก าหนด
ในเป้าหมาย KM ที่ 1 และมีผลการด าเนินงานที่ได้ตามท่ีก าหนดในเป้าหมาย KM ที่ 2 
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บทเรียนความส าเร็จที่เกิดขึ้น 
 จากการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และผลการด าเนินการ พบว่า บทเรียนความส าเร็จ
ที่เกิดข้ึน เป็นดังน้ี  
1.  การจัดท าคู่มือ/วีดิโอการปฎิบัติงานการซ่อมแซมห้องรั่วซึม เป็นสิ่งที่ดีในการรวบรวมความรู้จากบุคลากรที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานมาจัดท าคู่มือในการถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานใหม่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปปฏิบัติและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.  จากการจัดท าคู่มือและการถ่ายทอดความรู้ในการซ่อมแซมห้องให้กับบุคลากรภายในฝ่ายงานแล้ว บุคลากรมีความรู้      
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ไขปัญหา สาเหตุของการเกิดปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยเร็วในเบื้องต้น และ         
ผู้อยู่อาศัยภายในโครงการมีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน 
3.  คู่มือการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3 เป็นการสร้างแนวความรู้ใหม่ๆของการแก้ไข
ปัญหางานเฉพาะทางให้กับบุคลากรภายในฝ่ายงานให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึนและมีความถูกต้อง สามารถน ามาปฏิบัติ
กับงานได้จริง โดยการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบ วิเคราะห์ สาเหตุและแนวทางในงานซ่อม
โครงสร้าง 
4.  คู่มือการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้าง บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางไปปฏิบัติงานในการตรวจสอบ วิเคราะห์สาเหตุ 
และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
 
ปัจจัยที่ท าให้เกิดผลส าเร็จ 
 ผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ เกิดจากปัจจัยที่ท าให้เกิดผลส าเร็จ ดังน้ี 
1. คณะท างาน เห็นความส าคัญ ร่วมแรงร่วมใจ และมุ่งมั่นด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
2. ผู้บริหาร เห็นความส าคัญ ให้การสนับสนุน ให้ค าปรึกษาและชี้แนะพร้อมช่วยผลักดันการด าเนินการให้ส าเร็จ 
3. บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือในการด าเนินการต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ช่วยให้สามารถแจ้งซ่อมแซม ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
5. ความมุ่งมั่นต้ังใจในการจัดท าคู่มือถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานใหม่รุ่นหลัง ซึ่งก่อนหน้าน้ีเป็นการสอนงานโดยการลงพ้ืนที่ ที่

ได้รับความเสียหายจริงเท่าน้ัน ซึ่งหากไม่มีการรวบรวมไว้เป็นคู่มือจะท าให้ลืมเลือนและหายไปหลังจากผู้มีประสบการณ์
เกษียณอายุงานราชการ 

 
จุดที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข   
 เมื่อพิจารณาการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และผลการด าเนินการ มีจุดท่ีต้องการปรับปรุงแก้ไข ดังน้ี 
1. การปรับปรุงซ่อมแซมด าเนินการได้ล่าช้า เน่ืองจากติดปัญหาเรื่องการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานหากเป็นอาคารที่

จดนิติบุคคลอาคารชุด 
2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นงานความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ควรมีการจัดท าเป็นคลิปวีดิโอวิธีการซ่อมแซมเพ่ือท า

ความเข้าใจควบคู่ประกอบคู่มือปฏิบัติงาน 
3. งานซ่อมแซมต่างๆเป็นงานความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิชาชีพ ซึ่งประสบการณ์การถ่ายทอดเพ่ือรวบรวมความรู้จะเป็นความ

เชี่ยวชาญจากประสบการณ์ที่ผ่านมา จึงควรจัดให้มีเวทีการประชุมในการถ่ายทอดงานเพ่ือให้บุคลากรหรือ    พนักงานใหม่
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
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ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม 
 ต้ังแต่เริ่มด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ถึง ณ ปัจจุบัน พบว่า มีความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้อย่างชัดเจน เป็น
รูปธรรม คือ 
1. คณะท างานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานในส่วนของการซ่อมแซม มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมมากย่ิงข้ึน เช่น การตรวจสอบ

หาสาเหตุและการแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 
2. ผู้บริหารเข้าใจผู้ปฏิบัติงาน ให้การสนับสนุน และให้ความส าคัญที่เกี่ยวกับงานซ่อมแซมมากข้ึน สังเกตได้จากผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงาน รับฟังเสียงของผู้อยู่อาศัยมากข้ึน เร่งรัดแก้ไขปัญหาในการซ่อมแซมให้รวดเร็วมากข้ึน โดยการน างาน Fast 
Track ซ่อมแซมเร่งด่วน เข้าสู่การด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ในปัจจุบัน 

3. ผู้อยู่อาศัยมีความพึงพอใจในการซ่อมแซมมากข้ึน สะท้อนจากเสียงของผู้อญู่อาศัย ที่มีค าชมในงานซ่อมแซมมากข้ึน เรื่อง
ร้องเรียนความล่าช้าลดลง คะแนนความพึงพอใจเพ่ิมสูงข้ึน  
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บทที่ 6 ผลการด าเนินงานการจดัการความรู้ 
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ สรุปได้เป็นหัวข้อต่างๆ ดังน้ี 

 การด าเนินการและผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 

 องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 

 ผลจากการน าองค์ความรู้ไปใช้ 
 สรุปผลการด าเนินงาน 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการข้ันต่อไป 
 

การด าเนินการและผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ :  
กรอบขั้นตอนการ

จัดการความรู้ 
กิจกรรม/วิธีการสู่ความส าเร็จ ผลการด าเนินการ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 1.1 ค้นหาข้อมูล/สอบถามผู้รู้ ได้ข้อมูลและรายละเอียดงานซ่อมแซม 

 1.2 ระบุความรู้ที่จ าเป็น ได้คู่มือปฎิบัติงานที่มีแนวทางการซ่อมแซมไปในแนวทางเดียวกัน 

ได้วีดิโอข้ันตอนการปฎิบัติซ่อมที่สามารถท าความเข้าใจงานได้
ภายใน 5 นาที 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

2.1 สร้างความรู้การให้บริการลูกค้า ได้ชุดความรู้ที่สร้างข้ึนเอง จากการท า Mind Map คลังความรู้ภายใน
ฝ่ายงาน 

2.2 แสวงหาความรู้บริการออนไลน์ ได้ชุดความรู้ที่แสวงหาจากการค้นหาใน Intranet และ Youtube 

3. การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ 

3.1 รวบรวมและจัดกลุ่มความรู้ ได้ผังโครงสร้างกลุ่มความรู้ และกระบวนการงานของฝ่ายทุกงาน 
โดยด าเนินการโปรแกรม Mind Map และน าเอกสารคู่มือ เอกสาร
ตัวอย่างงานต่างๆ จัดเก็บไว้ในโปรแกรมเดียวกันเพ่ือความสะดวกใน
การค้นคว้าและหาข้อมูลในเวลาอันรวดเร็ว 

3.2 จัดท าเอกสาร/ไฟล์องค์ความรู้ 
(Explicit Knowledge) 

ได้ไฟล์ร่างคู่มืองานซ่อมแซมห้องรั่วซึม และ ได้ไฟล์ร่างคู่มืองาน
ซ่อมแซมห้องรั่วซึม ที่จัดเก็บใน Data2 และโปรแกรม Mind Map ของ
ฝ่ายงาน 

3.3 จัดท าทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ ได้ทะเบียนรายชื่อผู้เชี่ยวชาญงานซ่อมแซมเฉพาะทางทั้ง 2 งาน 

4. การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู้ 

4.1 สรรหาผู้ตรวจสอบความรู้ ได้ผู้ตรวจสอบความรู้ความเชี่ยวชาญ รวม 5 คน 
4.2 ตรวจสอบและกลั่นกรองความรู้ หัวข้อหลัก/หัวข้อย่อยของความรู้ ได้รับการตรวจสอบแล้วทั้งหมด 

4.3 จัดเก็บความรู้เข้าคลังความรู้ ได้ไฟล์คู่มืองานซ่อมแซมห้องรั่วซึม และ ได้ไฟล์ร่างคู่มืองาน
ซ่อมแซมห้องรั่วซึม ที่จัดเก็บใน Data2 และโปรแกรม Mind Map ของ

ฝ่ายงานเก็บใน Data2/ Intranet ของฝ่าย แล้ว 

5. การเข้าถึง
ความรู้ 

5.1 สื่อสารวิธีการเข้าถึงความรู้ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน รับทราบวิธีเข้าถึงองค์ความรู้น้ีแล้ว 

5.2 ส่งเสริมบุคลากรให้เข้าถึงความรู้ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน สามารถเข้าถึงองค์ความรู้น้ีได้ 

6. การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

6.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในฝ่าย และ
ระหว่างฝ่าย และทั่วทั้งองค์กร 

บุคลากรในฝ่ายและนอกฝ่าย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน มีการจัด
อบรมถ่ายทอดความรู้การซ่อมแซมและลงพ้ืนที่โครงการเพ่ือเรียนรู้
งานภายในโครงการจริง ในการน้ี เป็นการจัดเลือกโครงการน าร่อง 1 

โครงการ 
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6.2 ดูงานวิธีปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน
ภายนอกองค์กร 

บุคลากรในฝ่าย ได้ศึกษาดูงานขององค์กร  และได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) และแนวทางการเรียนรู้แก้ไขปัญหาของ
งานที่เกิดข้ึนใหม่ 

7. การเรียนรู้ 7.1 จัดท ากรอบแนวคิดบริการ
ออนไลน์ส าหรับลูกค้า 

ได้จัดท ากรอบแนวคิดแล้วเสร็จ ในวันที่ 10 มิถุนายน 64 เร็วกว่า
ก าหนด 11 วัน 

7.2 พัฒนาและทดสอบต้นแบบ ได้พัฒนาและทดสอบงานจริง ในวันที่  15 ก.ค. 64 
7.3 เปิดให้บริการออนไลน์กับลูกค้า ได้ลงข้อมูลงานซ่อมแซมบนระบบ Intranet และ Youtube โดย

หน่วยงาน ชช.1 - -ชช. 4 สคล. สคจ. บุคลากรภายในและภายนอก
องค์กรสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง 

7.4 ส ารวจความพึงพอใจการบริการ ได้สุ่มส ารวจความพึงพอใจ 50 ราย ความพึงพอใจร้อยละ 91.50 

7.5 สรุปผลการให้บริการออนไลน์
ส าหรับลูกค้า และสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

ได้น าไปใช้กับโครงการน าร่อง จ านวน 4 โครงการ และสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากการจัดการความรู้ในครั้งน้ี คือ การได้รวบรวมองค์ความรู้ของ
งานซ่อมแซมในส่วนอื่นๆและรวบรวมข้ันตอนการปฎิบัติงาน ซึ่งได้
ต่อยอดความรู้ของงานซ่อมแซมเฉพาะทางตามความเชี่ยวชาญของ
ผู้ปฏิบัติงานจริงต่อไปในอนาคต 

7.6 ปรับคลังความรู้ให้เหมาะสม ได้ผลประเมินคลังความรู้ของฝ่าย ร้อยละ 100 
 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ :  
-  คู่มือปฎิบัติงานการซ่อมแซมห้องรั่วซึม 

-  Power Point : การถ่ายทอดความรู้และตัวอย่างโครงการน าร่องที่ได้มีการปฏิบัติงานจริงและประสบความส าเร็จ เพ่ืออบรม  
  พนักงานบรรจุใหม่ที่มีสายวิชาชีพเฉพาะให้เข้าใจการด าเนินงานซ่อมแซมของฝ่ายเป็นไปในทิศทางเดียวกันและน าไปปฏิบัติ  
   จริง จ านวน 3 โครงการ 
- วีดิโอปฎิบัติงานการซ่อมแซมห้องรั่วซึม : เพ่ือใช้ประกอบการอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับคู่มือปฏิบัติงานการ
ซ่อมแซมห้องรั่วซึม   

 

คู่มือการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3  
- Power Point : การถ่ายทอดความรู้และโครงการน าร่องที่ได้มีการปฏิบัติงานจริงและประสบความส าเร็จตามคู่มอืเพ่ืออบรม
พนักงานบรรจุใหม่ที่มีสายวิชาชีพเฉพาะให้เข้าใจการด าเนินงานซ่อมแซมของฝ่ายเป็นไปในทิศทางเดียวกันและน าไปปฏิบัติได้
จริง 

 

 
 
 
 
 
 

 



17 
 

บรรณานุกรม (โปรดระบุ ถา้มี) 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ กฎหมาย และขอ้บังคับที่เก่ียวข้อง 

       - พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

       - ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

       - กฎกระทรวงเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

       - พรบ. อาคารชุด พ.ศ.2522 
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ภาคผนวก 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดการความรู้ 
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แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  

 
  

แบบฟอร์ม 2 - การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของฝา่ยปรับปรุงและบ ารุงรักษาชุมชน (ปบ.) 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ที่ 1 

การซ่อมห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) 

ขอบเขต KM ที่ 2 
การเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอื้ออาทร

บางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2) 

1.  สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ (จ าเป็นต่อการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร) 

SO1 การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยส าหรับประชาขนโดยเฉพาะผู้มีรายได้
น้อย : เข้าไปช่วยปรับปรุงการซ่อมรั่วซึมให้ใช้งานได้ และผู้อยู่
อาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
SO3 การเพ่ิมศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง  :  
SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร :  ท าให้
องค์กรลดภาระค่าใช้จ่าย และท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความเชื่อมั่น
และพึงพอใจต่อ กคช.  

SO1 การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาขนโดยเฉพาะผู้มี
รายได้น้อย : เข้าไปช่วยปรับปรุงการซ่อมรั่วซึมให้ใช้งานได้ 
และผู้อยู่อาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
SO3 การเพ่ิมศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง  :  
SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร :  ท าให้
องค์กรลดภาระค่าใช้จ่าย และท าให้ผู้อยู่อาศัยมีความเชื่อมั่น
และพึงพอใจต่อ กคช. 

2.  ความรู้เป็น core competency ของ กคช. (จ าเป็นต่อความ
ย่ังยืนขององค์กร) 

CC1 เป็นหน่วยงานที่มีความช านาญในการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายรัฐบาล : ช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และมีความพีงพอใจต่อ กคช.   

CC1 เป็นหน่วยงานที่มีความช านาญในการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายรัฐบาล : ช่วยให้ผู้อยู่อาศัย
มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความพีงพอใจต่อ กคช.   

3.  ความรู้เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ไมใ่ช่ ไม่ใช่ 

4.  ต้องท า คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
ต้องท า เพราะการซ่อมห้องรั่วซึมให้มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
จะช่วยให้ผู้อยู่อาศัยความพีงพอใจต่อ กคช.   

ต้องท า เพราะจะเป็นต้นแบบในการซ่อมโครงสร้างของ
โครงการอื่นๆ ที่มีปัญหาและเกิดความเสียหายในลักษณะ
เดียวกัน  

5.  ความรู้สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาต่างๆ ได้ ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และผู้อยู่อาศัยพึงพอใจ 
ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และผู้อยู่อาศัยพึง
พอใจ 
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แบบฟอร์ม 4  แผนการจัดการความรู้ 

 

แบบฟอร์ม 4 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อฝ่าย/คณะ : ………ฝ่ายปรับปรุงและบ ารงุรักษาชุมชน (ปบ.) ……………………………………….      
ขอบเขต  KM (KM Focus Area) ที่ 1 :  การซอ่มห้องรั่วซึม (กระบวนการที่ 3) 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  1.  คู่มือข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม : ภายใน 31 ก.ค. 64 
 2. ผู้อยู่อาศัยมีความพึงพอใจในการซ่อมห้องรั่วซึม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :   1.1 คู่มือข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม : ภายใน 31 ก.ค. 64  

1.2 วีดีโอแสดงข้ันตอนการซ่อมห้องรั่วซึม : ภายใน 31 ก.ค. 64 
1.2 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้อยู่อาศัยต่อการซ่อมห้องรั่วซึม : ร้อยละ 80 

ขอบเขต  KM (KM Focus Area) ที่ 2 :  การเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอื้ออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2)  
เป้าหมาย KM (Desired State) :  1.  แนวทางเบื้องต้นของการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2) 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :   1.1 แนวทางเบื้องต้นของการเรียนรู้งานซ่อมโครงสร้างภายในโครงการบ้านเอ้ืออาทรบางขุนเทียน 3 (กระบวนการที่ 2) : ภายใน 31 ก.ค. 64  
 
ล าดับ กรอบข้ันตอนการจัดการความรู้ กิจกรรม/วิธีการสูค่วามส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  

1 การบ่งชีค้วามรู ้ 1.1 สอบถามผู้เชี่ยวชาญจากท้ัง
ภายในและภายนอก 

22 มี.ค. จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 11 ท่าน -   

  1.2 ระบุความรู้ที่จ าเป็น 31 มี.ค. จ านวนแผนที่ความรู้ 1 แผนที่ แผนที่ความรู้   

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้ 2.1 แสวงหาความรู้ด้านการซ่อม
ห้องรั่วซึม จากผู้เชี่ยวชาญภายใน 

19 เม.ย. ชุดความรู้ที่สร้าง 1 ชุด การเป็นพ่ีเลี้ยง 
การสอนงาน 

  

2.2 แสวงหาความรู้ด้านการซ่อม
โครงสร้างภายใน จากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 

19 เม.ย. ชุดความรู้ที่สร้าง 1 ชุด -   
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3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3.1 รวบรวมและจัดกลุ่มความรู้ 9 เม.ย. โครงสร้างกลุ่มความรู ้ 2 ผังโครงสร้าง    
3.2 จัดท าเอกสาร/ไฟล/์VDO องค์
ความรู้ (Explicit Knowledge) 

30 เม.ย. จ านวนเอกสาร/ไฟล์/ VDO 
องค์ความรู้ที่ได้จัดท า 

2 องค์ความรู ้ Intranet   

3.3 จัดท าทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ 30 เม.ย. ทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ 1 ชุด Intranet   

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้

4.1 สรรหาผู้ตรวจสอบความรู ้ 1 พ.ค. จ านวนผู้ตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชาญภายใน
10 คน,ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 1 คน 

-   

4.2 ตรวจสอบและกลั่นกรอง
ความรู้ 

30 มิ.ย. ร้อยละความรู้ที่ตรวจสอบ ร้อยละ 100    

4.3 จัดเก็บความรู้เข้าคลังความรู ้ 5 ก.ค. ร้อยละความรู้ที่จัดเก็บ ร้อยละ 100 Data 2   
5 ความรู ้

การเข้าถึงความรู้ 
5.1 สื่อสารวิธีการเข้าถึงความรู้ 12 ก.ค. ร้อยละบุคลากรที่รับทราบ ร้อยละ 100 Line กลุ่มสื่อสาร

องค์กร, FB ฝ่าย ปบ. 
  

5.2 ส่งเสริมบุคลากรให้เข้าถึง
ความรู้ 

12 ก.ค. ร้อยละบุคลากรทีเ่ข้าถึง ร้อยละ 100 Intranet   

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

6.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในฝ่าย และ 
     ระหว่างฝ่าย  

19 ก.ค. จ านวนหน่วยงานที่เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5 หน่วยงาน ประชุม   

7 การเรียนรู้ 7.1 รวบรวมปัญหา ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ปฏิบัติงาน 

23 ก.ค. ระยะเวลาการจัดท าข้อสงสัย 
และข้อแนะน าองค์ความรู้ 

ภายใน 5 ก.ค. 64 แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ ์

  

7.3 ปรับคลังความรู้ให้เหมาะสม 23 ก.ค.  ระยะเวลาในการปรับปรุงความรู้ ภายใน 9 ก.ค. 64    
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ค าอธิบาย 7 ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 
ขั้นตอนการจัดการความรู้ ค าอธิบายขั้น 

1. การบ่งชี้ความรู้  การเลือกหัวข้อความรู้ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย การด าเนินงานขององค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ัน  เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  ขณะน้ีเรามีความรู้
อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้ใหม่  แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต   
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ การท าให้มั่นใจว่า ความรู้ที่จัดการน้ันมีความถูกต้อง เชื่อถือได้,  

การปรับปรงุรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์  
5. การเข้าถึงความรู้  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

Explicit Knowledge เช่น เอกสาร, ฐานข้อมูล, เทคโนโลยีสารสนเทศ   Tacit Knowledge 
ระบบ ทีมข้ามสายงาน,   กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้   

7. การเรียนรู้   การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์ความรู้-->น าความรู้ไปใช้-->เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง  


