
 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการเคหะแห่งชาติ 

และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

2.ประเภทสินทรัพย์ทาง

ความรู้ 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.วันที่บันทึกความรู้ 22 กันยายน 2566 

4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นายมนูญ  ทะนันชัย            พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 6         

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. นายสุเมธ  เพ็ชรนิล              ผอก.ผน.ทส.                          

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  นางเนตรดาว บุรินทร์สุชาติ   พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 9       

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 

1.   เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดท า/ปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ 

การเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

2.   เพ่ือน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ 

การเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ไปพิจารณา พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับ 

การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนทบทวน/ปรับปรุงแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของการ

เคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

4.   เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอื่นน าไป

ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง พัฒนางาน และท านวัตกรรม ซึ่งมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบดิจิทัล 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 

ชื่อกระบวนการ กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ

การเคหะแห่งชาติ  

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1. เพ่ือให้องค์กรมีแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ระยะยาว

และระยะสั้นที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์

ชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ให้สามารถปรับตัวให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนใช้เป็น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองต่อแผนวิสาหกิจองค์กร และ

แผนปฏิบัติการขององค์กร 
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 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

3. ตอบสนองข้อก าหนดเกณฑ์ Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนงานระยะยาว (แผนแม่บท) และ

แผนงานระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจ าปี) ที่ผ่านความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 

4. เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เช่น 

ลูกค้า พนักงาน ในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน ไม่มี

ข้อจ ากัดเรื่องของเวลา  

5. เพ่ือให้มีข้อมูล/สารสารสนเทศ มีความถูกต้อง แม่นย า เป็นปัจจุบัน 

และพร้อมใช้งาน 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 

1. เพ่ิมและปรับปรุงกระบวนการใน SIPOC จากเดิมปี 2565 มี 15 ขั้นนตอน โดยในปี 2566 มีจ านวน 18 ขั้นตอน  

2. ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM   

3. ปรับปรุงเนื้อหาองค์ประกอบของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช. ให้มีคุณภาพ  

4. ปรับปรุงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผน DT ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์กรที่ชัดเจนขึ้น  

5. ศึกษาทบทวนตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการและในกระบวนการให้มีคุณภาพมากขึ้น   

6. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 

7. จัดท าแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เส่วนเสียขององค์กร  

8. ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนฯ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ 

9. เพ่ิมข้ันตอนการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนฯ และจัดเก็บองค์ความรู้ 

8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ

กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2566 

1. ความครบถ้วนของการด าเนินงานตามกระบวนการ   

1.1 ความครบถ้วนของปัจจัยน าเข้า ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ตาม 

Check List 

1.2 ความครบถ้วนของกระบวนการ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ด าเนินการได้ตาม

ขั้นตอนของ

กระบวนการครบ  

1.3 ความครบถ้วนของผลผลิต ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ได้ผลผลิต 

ครบถ้วน  
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 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.4 ความครบถ้วนของระยะเวลาที่แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  แล้วเสร็จ

ตามกระบวนการ 

2. แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช. ได้รับ

อนุมัติจากคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติภายในเดือนสิงหาคม 

และเผยแพร่ภายใน 15 กันยายน 2566 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

แผนพัฒนาดิจิทัล 

(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 

ของ กคช. ได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการการ

เคหะแห่งชาติ จากการ

ประชุมครั้งที่ 

16/2566 เมื่อวันที่ 30 

สิงหาคม 2566 และ

เผยแพร่เมื่อวันที่ 15 

กันยายน 2566 

3. ผลการประเมินการรับรู้แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล) ของ กคช. 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 83 
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9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
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10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1. เพ่ิมกระบวนการใน SIPOC จากเดิมปี 2565 มี 15 ขั้นนตอน โดยในปี 2566 มีจ านวน 18 

ขั้นตอน โดยมีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

- เพ่ิมขั้นตอนที่ 15 การวางแผน/แนวทางในการสื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร และวัดประสิทธิผล  

  การสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

- ปรับปรุงขั้นตอนที่ 16 เป็น ประกาศใช้แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) และ 

  ด าเนินการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งติดตามการด าเนินงานตามแผน 

- เพ่ิมขั้นตอนที่ 17 ด าเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการฯ และน า 

  ผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการ 

- เพ่ิมขั้นตอนที่ 18 น าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล 

(แผนปฏิบัติการดิจิทัล) และจัดเก็บองคค์วามรู้ 
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 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

2. ปรับปรุงเนื้อหาองค์ประกอบของแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช. ให้มี

คุณภาพ โดยแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงและสอดคล้องของแผนวิสาหกิจของ กคช. นโยบาย  

ต่าง ๆ และโครงการสนับสนุนตอบเกณฑ์ เช่น การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

การบรูณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การก ากับดูแลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูล

ขนาดใหญ่ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจและความพร้อมใช้งานระบบ การบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสม การอ านวยความ

สะดวกในการบริการ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และการปฏิบัติตาม กฎหมาย 

พระราชบัญญัติ 

3. ปรับกรอบระยะเวลาของแผนฯ จากเดิมแผนฯ ช่วง 10 ปี เป็นแผน 5 ปี ให้สอดคล้องกับแผน

วิสาหกิจ 

4. ปรับปรุงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผน DT ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์กรที่ชัดเจนขึ้น 

โดยแบ่งเป็นเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และปรับปรุงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

ในมิติด้านต่าง ๆ ที่ตอบโจทย์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ มิติโครงสร้างพ้ืนฐาน มิติการ

เปลี่ยนผ่านองค์กรและบริการดิจิทัลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิติความปลอดภัย และมิติการ

รู้เท่าทันดิจิทัลและนวัตกรรม 

5. ศึกษาทบทวนตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการและในกระบวนการให้มีคุณภาพมากขึ้น (Output 

Outcome) เพ่ิมตัวชี้วัดให้ครอบคลุมเป้าหมายโดยรวมของแผนฯ จ านวน 7 เป้าหมาย และ

ทบทวนตัวชี้วัดตามต าแหน่งของยุทธศาสตร์ ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

6. ทบทวน/จัดท า วิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ โดยจัดท า 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

7. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 

8. เพ่ิมแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เส่วนเสียขององค์กร 

โดยก าหนดข้อมูลหรือประเด็นที่จะสื่อสาร วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินการรับรู้  

9. มีการรายงานผลตัวชี้วัดของกระบวนการ ผ่านคณะกรรมการ 

10. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการประจ าปี ผ่านคณะกรรมการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ กคช. (ICT Committee) และคณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัล (DT Board) เป็นประจ าทุกเดือน  รวมทั้งรายงานคณะกรรมการ กคช. เป็นรายไตรมาส 

และก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนฯ  

11. เพ่ิมข้ันตอนการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนฯ และจัดเก็บองค์ความรู้ 

12. เพ่ิมการจัดสัมมนาในการจัดท าแผนฯ จากปีที่แล้ว 1 ครั้ง เป็น 2 ครั้ง คือ สัมมนาเพ่ือรวบรวม

ความต้องการ/ข้อคิดเห็น และสัมมนาประชาพิจารณ์แผน 
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 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

ปัญหา/อุปสรรค 1. การรวบรวมข้อมูลความต้องการในการพัฒนาระบบ หรือความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

มีหลากหลายช่องทาง ท าให้ต้องใช้ก าลังคนในการด าเนินงาน ในขณะที่พนักงานที่ท างาน 

ในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) มีจ านวนจ ากัด 

2. การจัดประชุม/สัมมนา ในการรวบรวมความต้องการ หรือการสัมมนาประชาพิจารณ์แผนฯ  

มีข้ันตอนและใช้เวลาค่อนข้างมาก 

3. ขั้นตอนที่เพ่ิมเติมในกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM ท าให้ต้องจัดเก็บข้อมูล ติดตาม 

รายงานผล และด าเนินการเสนอคณะกรรมการที่เก่ียวข้องเพ่ิมข้ึน 

สาเหตุของปัญหา/

อุปสรรค 

1. กองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รับผิดชอบหลัก 

ในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ข้อจ ากัดเรื่องของ คน ที่มีจ านวนน้อย 

2. เนื่องจากมีข้ันตอนเพ่ิมข้ึนจาก SIPOC เดิม และรายงาน ที่เพ่ิมข้ึนตามเกณฑ์ เพ่ือให้ได้ค่า

คะแนนที่สูงขึ้น จึงต้องมีขั้นตอนการด าเนินงาน และจัดท าหลักฐาน เอกสารมากข้ึน  

3. บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงานค่อนข้างมาก จนไม่มีเวลาไปเพ่ิมศักยภาพและองค์

ความรู้ให้กับตนเอง 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นที่ยอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็น

ต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลด

ค่าใช้จ่าย , ลดการสูญเสีย, และเพ่ิมคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  

☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็น

ต้น 

☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการ

เคหะแห่งชาติ รวมทั้งของผู้บริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานชั้นน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน 

Feedback Day  

☐ ไม่เปลี่ยนแปลง 
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                       …………………………………..……. 

       พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร์ 9 ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ผู้จัดท ากระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ 

                                                                               22 กันยายน 2566 

 

 

                       …………………………………..……. 

                ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ผู้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ 

                                                 22 กันยายน 2566 

 

 

12. แนวทางการเรียนรู้/การจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 

1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC/คู่มือปฏิบัติงาน เพราะเป็น

จุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่จะท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ และช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องเข้าใจการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ควรมีการทบทวนกระบวนการท างานทุกปี เพ่ือน าข้อผิดพลาดไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล (SE-AM) 

4. ควรศึกษาและน ามาตรฐานหรือแนวทางท่ีดีจากองค์กรหรือหน่วยงานชั้นน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดท า

แผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ของ กคช. และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลประจ าปี 

5. ควรวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ และการสื่อสารให้ตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประเมิน

การรับรู้และเข้าใจกระบวนการฯ เพ่ือใหเ้ห็นความส าคัญต่อแผน จะได้ 

6.   น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
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