
ฝ่าย ชส.
(ฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม)

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ พื่ อ พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น



กองแผนงานและมาตรฐาน

การบรหิารชมุชน

ก าหนดแผนงานด้านชุมชน สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน ก าหนดมาตรฐานการ
บริหารชุมชน ประสานภาคีเครือข่าย

กองพฒันาคุณภาพชวีติและ

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ก าหนดแนวทางและมาตรฐานการพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
พื้นที่สีเขียว จัดอบรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริม

การรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคลองนโยบาย

ฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชนและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

กองพฒันาชมุชน 1 , 2

พัฒนาชุมชน ทั้งด้านกายภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ให้เป็น
ชุมชนน่าอยู่ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

กองความปลอดภยั อาชวีอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดูแล จัดท า พัฒนา ความปลอดภัย
ในการท างานภายในองค์กร 



กองพัฒนาชุมชน

01

02

03

พัฒนาชุมชน ด้านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม

เตรียมความพร้อมชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง
พึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ระดับที่ 1,2,3

ยกระดับชุมชนต้นแบบสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน SSC



กิจกรรมการพัฒนาชุมชน

จัดตั้งองค์กรชุมชน พัฒนาสภาพแวดล้อม

อบรมฝึกอาชีพ มอบของขวัญวันส าคัญ

แข่งขันกีฬา ศึกษาดูงาน



กิจกรรมการพัฒนาชุมชน

กิจกรรม และสถานที่ 
ขึ้นอยู่กับแผนปฏิบัติการประจ าป ี
โดยแตกต่างกันไป 



กระบวนการการจัดกิจกรรมชุมชน
1. ก าหนดแผน

การจัดกิจกรรม   
ในชุมชน

2. ประสานงานกับ   
ส านักงานที่ดูแล 
ประจ าพ้ืนที่

3. จัดเตรียม
อุปกรณ์

4. การสื่อสาร
การจัดกิจกรรม
ในชุมชน

5. การจัดกิจกรรม

ค่าเป้าหมาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 90%

ปัญหา

การสื่อสารไม่ทั่วถึงทั้งชุมชน

กระบวนการสื่อสารไม่เพียงพอ ไม่มีการแจ้งก่อนที่กิจกรรมการสื่อสารไม่ทั่วถึง

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจ านวนน้อย



โครงการลงพื้นที่ตรวจเย่ียมเคหะชุมชนคลองแปด

จ านวน 120 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 75 คน*

คิดเป็น 62 %

โครงการบริหารจัดการขยะ เชียงราย(ริมกก)
จ านวน 30 คน

*เข้าร่วมกิจกรรม 25 คน*
คิดเป็น 83 %

โครงการปรับภูมิทัศน์ เชียงราย(ริมกก)
จ านวน 30 คน 

*เข้าร่วมกิจกรรม 25 คน*
คิดเป็น 83 %

โครงการอบรมอัคคีภัยจังหวัดตาก-พิษณุโลก
จ านวน 50 คน 

*เข้าร่วมกิจกรรม 40 คน*
คิดเป็น 80 %

ลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมโครงการเคหะชุมชนล าปาง
จ านวน 80 คน 

*เข้าร่วมกิจกรรม 69 คน*
คิดเป็น 86 %

ผลลัพธก์ารจัดกิจกรรมท่ีผ่านมา  ( ป2ี563)



ผลลัพธก์ารจัดกิจกรรมท่ีผ่านมา  ( ป2ี564)

โครงการอบรมอัคคีภัยจังหวัดมหาสารคาม
จ านวน 50 คน 

*เข้าร่วมกิจกรรม 45 คน*
คิดเป็น 90 %

โครงการอบรมจุลินทรีย์ จังหวัดกาฬสินธุ์
จ านวน 30 คน 

*เข้าร่วมกิจกรรม 25 คน*
คิดเป็น 83 %

โครงการอบรมกรรมการชุมชน จังหวัดน่าน
จ านวน 30 คน 

*เข้าร่วมกิจกรรม 25 คน*
คิดเป็น 83 %

โครงการอบรมกรรมการชุมชน จังหวัดหนองคาย 1

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 18 คน*

คิดเป็น 59 %

โครงการอบรมกรรมการชุมชน จังหวัดหนองคาย 2

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 26 คน*

คิดเป็น 86 %



สรุปประเด็นปัญหาในกระบวนการจัดกิจกรรม
1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมน้อยกว่าค่าเป้าหมาย
2. การสื่อสารไม่ทั่วถึง

2564

20%

ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมการอบรม
มากกว่า 90 % ของเป้าหมาย = 20%

การสื่อสารทั่วถึง 20 %
ของพื้นที่ที่จัดกิจกรรม

2563

0%

ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมการอบรม
มากกว่า 90 % ของเป้าหมาย = 0%

การสื่อสารทั่วถึง 0 % 
ของพื้นที่ที่จัดกิจกรรม



การวิเคราะห์ปัญหา



การพัฒนากระบวนงาน
Process Improvement Landscape

การปรับปรุงการประชาสัมพันธ์
การจัดกิจกรรมในชุมชน



เป้าหมาย
1. ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมการอบรมมากกว่า 90 % ของเป้าหมาย 100 %

( การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมในชุมชน 5 คร้ังของแต่ละปี )

2.  การสื่อสารท่ัวถึง 90 % ของพื้นที่ท่ีจัดกิจกรรม

วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมกิจกรรมตามเป้าหมาย
2. เพื่อสื่อสารกิจกรรมได้อย่างทั่วถงึ



5 พ.ค. 65
ร่างแผนงานเดือน
พฤษภาคม มิถุนายน
เพ่ือเตรียมท าสื่อ 

Infographic

6-15 พ.ค. 65
จัดท า infographic 
กิจกรรมแต่ละ

โครงการ

18 พ.ค. 65
ส่ง infographic 
ล่วงหน้าก่อนจัด
กิจกรรม 1 วัน
ให้รองประธาน

ชุมชน
จังหวัดกาฬสินธุ์

19 พ.ค. 65
ลงทะเบียน 
ท ากิจกรรม 

4 มิ.ย. 65
ส่ง infographic 
ล่วงหน้าก่อนจัด
กิจกรรม 1 วัน

ให้กรรมการชุมชน
ฝ่ายประชาสัมพันธ์

จังหวัดแพร่

5,6 ม.ิย. 65
ลงทะเบียน 
ท ากิจกรรม 

21 มิ.ย. 65
ส่ง infographic 
ล่วงหน้าก่อนจัด
กิจกรรม 1 วัน
เข้าไลน์กลุ่ม

คณะกรรมการ
ชุมชน

จังหวัดกาฬสินธุ์

22,23 มิ.ย. 65
ลงทะเบียน 
ท ากิจกรรม 

25-27 ก.ค. 65
รวบรวมรายชื่อ
ผู้ร่วมกิจกรรม
แต่ละโครงการ
พร้อมคิดค่า
เป้าหมาย

1-11 ส.ค. 65
สร้าง

Powerpoint
ส าหรับน าเสนอ

งาน

Timeline



ขั้นตอนการสื่อสารการจัดกิจกรรมชุมชน

1. จัดท าสื่อส าหรับการ
สื่อสาร

2. ส่งสื่อ infographic ไปยังประธานชุมชน / หัวหน้า สช. /
เข้า Line กลุ่ม โครงการที่ต้องการอบรม   
ล่วงหน้าเป็นเวลา 1 วัน 

3.จัดกิจกรรม 4. ติดตามผลการเข้าร่วมกิจกรรม



สื่อที่ใช้ (infographic) 



ส่งเข้ากลุ่ม Line



โครงการอบรมการเพาะต้นอ่อนทานตะวันจังหวัดกาฬสินธุ์

จ านวน 25 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 24 คน*

คิดเป็น 96 %

ปี 
2565

การด าเนินกิจกรรมตามแผน ปี 2565



โครงการอบรมการท าน้ ายาล้างจานจังหวัดแพร่

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %

ปี 
2565

การด าเนินกิจกรรมตามแผน ปี 2565



โครงการอบรมและเลือกต้ังกรรมการชุมชน จังหวัดแพร่

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %

ปี 
2565

การด าเนินกิจกรรมตามแผน ปี 2565



โครงการอบรมการจัดท าบัญชีในครัวเรือนจังหวัดกาฬสินธุ์

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %

ปี 
2565

การด าเนินกิจกรรมตามแผน ปี 2565



โครงการจัดตั้งกลุ่มพร้อมมอบอุปกรณ์กีฬาจังหวัดกาฬสินธุ์

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %

ปี 
2565

การด าเนินกิจกรรมตามแผน ปี 2565



สรุปผลการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมในชุมชน

ปัญหาการสื่อสารไมท่ั่วถึง ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมจี านวนน้อย

หลังจากปรับปรุงขัน้ตอนการสื่อสาร โดยใช้สื่อ infographic มาช่วยในการประชาสัมพันธ์ พร้อมการแจ้งล่วงหน้าก่อนจัดกิจกรรม 1 วัน

การจัดกิจกรรม 5 ครั้งในปี 2565

โครงการอบรมการเพาะต้นอ่อน
ทานตะวันจังหวัดกาฬสินธุ์

จ านวน 25 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 24 คน*

คิดเป็น 96 %

โครงการอบรมการท าน้ ายาล้างจาน
จังหวัดแพร่

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %

โครงการอบรมและเลือกต้ังกรรมการ
ชุมชน จังหวัดแพร่

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %

โครงการอบรมการจัดท าบัญชีใน
ครัวเรือนจังหวัดกาฬสินธุ์

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %

โครงการจัดตั้งกลุ่มพร้อมมอบ
อุปกรณ์กีฬาจังหวัดกาฬสินธุ์

จ านวน 30 คน 
*เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน*

คิดเป็น 100 %



ผลลัพธ์การปรับปรุงกระบวนการ
1. ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมการอบรมมากกว่า 90 % ของเป้าหมาย 100 %

( การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมในชุมชน 5 คร้ังของแต่ละปี )

2. การสื่อสารท่ัวถึง 90 % ของพื้นที่ท่ีจัดกิจกรรม

2565

ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมการอบรม
มากกว่า 90 % ของ
เป้าหมาย

การสื่อสารทั่วถึง 100 % 
ของพื้นที่ที่จัดกิจกรรม

100%

2564

ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมการอบรม
มากกว่า 90 % ของเป้าหมาย

การสื่อสารทั่วถึง 20 % ของ
พื้นที่ที่จัดกิจกรรม

20%

2563

ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมการอบรม
มากกว่า 90 % ของเป้าหมาย

การสื่อสารทั่วถึง 0 % ของพื้นที่
ที่จัดกิจกรรม

0%



การต่อยอดโครงการ



ประชุมการมีส่วนร่วม เคหะชุมชนนวนคร 1,2

*เข้าร่วมกิจกรรม 17 คน*

ปี 
2565

การต่อยอดโครงการ



โครงการมอบธงวันแม่แห่งชาติ เคหะชุมชนคลองแปด

*เข้าร่วมกิจกรรม 28 คน*

ปี 
2565

การต่อยอดโครงการ



ความรู้ที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน

1. ความรู้ในการท าสื่อ infographic
2. ความรู้ในการเจรจา
3. ความรู้ของการจัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมการเพาะต้นอ่อนทานตะวัน 

กิจกรรมวันแม่ กิจกรรมเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน



ขอบคุณค่ะ


