
การดูแลชุมชน
และการซ่อมแซม “โครงการองค์กรแห่งอนาคต”
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รุ่ น 1 กลุ่ม 2

การเคหะแห่งชาติ



ลด
ข้อร้องเรียน




ภาพลักษณ์
องค์กร






OVERVIEW 
PAINPONT

ภาพรวมปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ
และทำให้เกิดความอึดอัดไม่
สบายใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ปัญหาด้านการดูแลชุมชน 

ปัญหาด้านการซ่อมแซม

การมีส่วนร่วมภายในชุมชน การแจ้งซ่อมแซม 

ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมภายในชุมชน

 ปัญหาระหว่างซ่อมกระทบต่อพื้ นที่ข้างเคียง 



การประสานงานเข้าซ่อมระหว่างช่าง-ลูกบ้าน

ความขัดแย้งภายในขุมชน



ความล่าช้า 

ช่างซ่อมหายาก



ส่งผลกระทบอะไรขึ้น?





(หมดระยะเวลาประกันผลงาน)
ลูกบ้านร้องเรียน 2 ปีลูกบ้านร้องเรียน 2 ปี

รอซ่อมแซมอีก 1 ปีรอซ่อมแซมอีก 1 ปี



สาเหตุความล่าช้า? 

DEFINE PROBLEM ระบุปัญหาให้ชัดเจนเพื่ อตั้งเป้าหมาย

บุคลากร



ปริมาณงาน

1 2 3

บุคลากร กระบวนการ



หน่วยงาน
บริหารชุมชน

ส่งมอบงาน

ลูกบ้าน

พก.1-พก.3

ผู้รับจ้าง

ซ่อมแซม
แก้ไขงาน

คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง 

(ปบ.)

พิจารณา
ราคากลาง

รผว.
คุมสาย พก.1-3

อนุมัติ
ราคากลาง

พค.
- หาผู้รับจ้าง
- ทำสัญญา




ซ่อมแซม
แก้ไขงาน

ส่งมอบงาน
เรียบร้อย 100% มีการแก้ไขงาน หักเงินประกันผลงาน

เพื่ อนำไปซ่อมแซมแก้ไข

UNDERSTAND
CAUSES
กระบวนการทำงานปัจจุบัน

1 2 3

2

3



หน่วยงาน
บริหารชุมชน

ส่งมอบงาน

ลูกบ้าน

พก.1-พก.3

ผู้รับจ้าง

ซ่อมแซม
แก้ไขงาน

คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง

(ปบ.)

พิจารณา
ราคากลาง

รผว.
คุมสาย พก.1-3

อนุมัติ
ราคากลาง

พค.
- หาผู้รับจ้าง
- ทำสัญญา




ซ่อมแซม
แก้ไขงาน

ส่งมอบงาน
เรียบร้อย 100% มีการแก้ไขงาน หักเงินประกันผลงาน

เพื่ อนำไปซ่อมแซมแก้ไข

UNDERSTAND
CAUSES
กระบวนการทำงานปัจจุบัน

1 2 3

2

3

"สภาวะคอขวด"



 IMPLEMENT SOLUTIONS
หาวิธีแก้ที่ใช่แล้วลงมือทํา



 IMPLEMENT SOLUTIONS

แก้ไขสัญญาว่าจ้าง

เพิ่ มวงเงินประกันผลงาน

ขึ้นทะเบียนประวัติผู้รับเหมา
ที่มีปัญหา/ทิ้งงาน

NEW PROCESS

1

2

3

4



 Implement Solutions

1 แก้ไขสัญญาว่าจ้าง

แก้ไขสัญญาว่าจ้างก่อสร้างให้ กคช.สามารถหักเงินประกัน
ผลงานได้ภายในระยะเวลาประกันผลงาน(2ปี) ได้ทันที
หากผู้รับจ้างไม่มาดำเนินการแก้ไขงานตามที่กคช.แจ้ง



1 แก้ไขสัญญาว่าจ้าง (ต่อ)

*หมายเหตุ เงินประกันผลงานดังกล่าว เป็นเงินประกันผลงานที่กคช.ในฐานะผู้ว่าจ้างทำ
สัญญากับผู้รับจ้างเป็นการรับรองว่าผู้รับจ้างจะดำเนินการซ่อมแซมในระยะเวลา
ประกัน2ปี หากไม่มาดำเนินการ กคช.สามารหักเงินประกันฯ ดังกล่าวได้ทันที 
"ทั้งนี้มิใช่เงินประกันผลงานตามความหมายของกรมบัญชีกลางกำหนดไว้แต่อย่างใด"

 Implement Solutions



 Implement Solutions

2 เพิ่ มวงเงินประกันผลงาน

เพิ่ มวงเงินประกันผลงานโครงการก่อสร้าง
เป็นร้อยละ 5 เพื่ อป้องกันไม่ให้ผู้รับจ้างละทิ้งงาน



 Implement Solutions

3 ขึ้นทะเบียนประวัติผู้รับเหมาที่มีปัญหา/ทิ้งงาน

ขึ้นทะเบียนประวัติผู้รับเหมาที่มีปัญหา/ทิ้งงาน
ไม่มาซ่อมแซมภายในระยะเวลาประกันผลงาน2 ปี



 Implement Solutions

NOW NEW

เกิดสภาวะคอขวด จัดตั้งคณะกรรมการฯ

4 NEW PROCESS



พก.1-พก.3 หน่วยงาน ช.

คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง

พค.

ดำเนินการซ่อมแซม

รผว

อนุมัติ

คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง

คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง

ที่มา : ประกาศคณะกรรมการราคากลางและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2560

 Implement Solutions4 NEW PROCESS (ต่อ)



ที่มา : ประกาศคณะกรรมการราคากลางและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2560

จัดทำราคากลางงานก่อสร้าง

ทบทวนราคากลาง เมื่อหมดอายุ

แจ้ง สตง. กรณี สูง/ต่ำ ตั้งแต่ 15 %

จัดทำใบแจ้งปริมาณงานและราคา เพื่ อแนบท้าย
สัญญาก่อสร้างตาม ว 452 ร่วมกับผู้เสนอราคา

รายที่เป็นผู้นะ ตามที่ได้รับมอบหมาย

ทบทวนการกำหนดระยะเวลาก่อสร้าง

ทบทวนการกำหนดงวดงาน

ทบทวนการกำหนดสูตรค่า K

อำนาจหน้าที่องค์ประกอบ

ประธานซึ่งเป็นข้าราชการหรือเทียบเท่า 1 คน

กรรมการอย่างน้อย 2 คน

โดยคำนึงถึงลักษณะงาน หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นสำคัญ และควรมีผู้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ประมาณราคาร่วมเป็นกรรมการด้วย

 Implement Solutions4 NEW PROCESS (ต่อ)



?
?

ระยะเวลาทดลอง

1 ปี

2 ปี
3 ปี

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ของคณะกรรมการพิจารณาราคากลาง

ปรับปรุงการดำเนินงาน

พิจารณากำหนดนโยบาย
แนวทางแก้ไขปัญหาในอนาคต

1
2

3

 Implement Solutions4 NEW PROCESS (ต่อ)



?
ระยะเวลาทดลองระยะเวลาทดลอง

1 ปี ติดตามและ
ประเมินผล

การดำเนินงาน

ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน

พิจารณา
กำหนดนโยบาย
แนวทางแก้ไข

ปัญหาในอนาคต
2 ปี

งบประมาณ

งบประมาณ

 Implement Solutions4 NEW PROCESS (ต่อ)



RESULT

NOW

NEW

(หมดระยะเวลาประกันผลงาน)

ลูกบ้านร้องเรียน 2 ปี

รอซ่อมแซมอีก 1 ปี

เมื่อส่งมอบที่อยู่อาศัยให้

ได้ภายใน1เดือน

กับลูกบ้านแล้วหากมี
การแก้ไขงานสามารถ
เริ่มดำเนินการซ่อมแซม



THANK YOU 
FOR YOUR ATTENTION


