
การพฒันากระบวนการทํางาน
ด้วยกลไกการจดัการความรู้

ใน

กระบวนงานการสื่อสารของผู้นําระดบัสูง

โดย

ฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจกรรมเพื่อสังคม



ฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจกรรมเพื่อสังคม

 วิสัยทัศน์
▹ เป็นหน่วยงานหลักในการเสรมิสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้แกอ่งค์กร รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการกํากบัดูแลกจิการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ยั่งยืน

 ภารกิจ
▹ วางแผนงานประชาสัมพันธ์ /แผนงานการกํากบัดแูลกจิการที่ดแีละความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 
▹ งานผลิตสื่อประชาสัมพนัธ์ประเภทตา่งๆ 
▹ งานบริหารระบบรับเรื่องร้องเรียนขององค์กร
▹ งานบริหารข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่านสือ่ตา่งๆ รวมทั้งทาง 

Internet Intranet และ Social Media
▹ ส่งเสริมให้การเคหะแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มีการกํากับดแูลกจิการที่ด ี

(Corporate Governance : CG) และแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR)

▹ ส่งเสริม รณรงค์ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร



กระบวนงานและที่มาของปัญหา

การรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
ข้อมูลข่าวสารของกลุม่เป้าหมาย ปี 2562 
ค่าเฉลี่ยการรับรูภ้าพรวมเท่ากับ 89.2 % 

กระบวนงานการสือ่สารของผู้นําระดับสูง

1
วสิยัทศัน์ คา่นิยม นโยบาย ทศิทาง
ขององคก์ร และขอ้มลูขา่วสาร

รบัสาร

2
ทาํสือ่และหาชอ่งทางการสือ่สารที่

เหมาะสม ทัง้ภายในและภายนอก 

ทําสือ่

5
สาํรวจการรบัรูข้องสารทีส่ ือ่ทัง้

ภายในและภายนอก และสรปุผล

สรุปผล3
ขออนุมตัสิือ่และชอ่งทางการ

สือ่สาร ทัง้ภายในและภายนอก 

อนุมตัิ

4
ดาํเนินการสือ่วสิยัทศัน์ คา่นิยม 

นโยบาย ทศิทาง และขอ้มลูขา่วสาร

สือ่สาร



กระบวนงานและที่มาของปัญหา

ผลการประเมินการรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย ปี 2562 
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพรวมเท่ากับ 89.2% 

 ปัญหาของกระบวนงาน
▹ การรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม นโยบาย ทิศทางของ

องค์กร และข้อมลูข่าวสารการเคหะแห่งชาติ       
ยังไม่ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย และเนื้อหาขาด    
ความน่าสนใจ ไม่ครบถ้วนทุกมิติอีกทั้งการ        
นําเสนอข่าวสารขาดความต่อเนื่อง ส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายไม่ให้ความสนใจรับรู้ข่าวสารและ   
ใส่ใจในเนื้อหา



กระบวนงานและที่มาของปัญหา

เครื่องมือ (Device)

ข้อมูล (Information)

บุคลากร (People)

ผู้ถ่ายทอดสื่อ ยังไม่ชัดเจน

กระบวนการ (Process)

ข้อมูลเนื้อหาการถ่ายทอด
วิสัยทัศน ์และค่านิยมให้ไม่
ชัดเจนและถูกต้อง

ช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่
ประสิทธิภาพต่ํา

การจัดส่งเอกสาร
ประกอบช้า

การจัดส่งข้อมูลช้า

การรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
นโยบาย ทิศทางองค์กร และ

ข้อมูลข่าวสารต่ํา

พนักงานและบุคลากรมี
ส่วนร่วมน้อย

 การวิเคราะห์ปัญหา

ข้อมูลเนื้อหาการ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน ์และ
ค่านิยมให้ไม่ถูกต้อง ความถี่ในการเผยแพร่ข้อมูลตาม

ช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่น้อย

ปรับปรุงและพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารที่มีอยู่

พนักงานและบุคลากรทุกท่านที่ร่วม
เข้าอบรมการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมมีความเข้าใจในทิศทางที่
ตรงกันและถือปฏิบัติทั่วกัน

ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และ
ค่านิยม ก่อนเริ่มกิจกรรมทุกครั้ง

ปรับปรุงกระบวนการการ
จัดส่งข้อมูลให้รวดเร็วขึ้น

จัดส่งข้อมูลและเอกสาร
ประกอบล่วงหน้า 2 – 3 วัน 

เพิ่มความถี่ในการเผยแพร่ข้อมูลตาม
ช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่

ปรับปรุงเอกสารและ
รูปแบบที่จะนําเสนอ
ให้มีความน่าสนใจ

จัดทําข้อมูลเนื้อหาการถ่ายทอด
วิสัยทัศน ์และค่านิยมให้ชัดเจน
และถูกต้อง



กระบวนงานและที่มาของปัญหา

จากผลการประเมินการรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และข้อมูลข่าวสาร   

ของกลุ่มเป้าหมาย ปี 2562 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางการ

ประชุม/สัมมนา/อบรม มากที่สุด รองลงมาคือรับรู้ผ่านช่องทาง

ระบบอินทราเน็ต 

ช่องทางการสื่อสารที่ผู้บริหารควรใช้ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม และข้อมูลข่าวสารต่างๆ คือ การประชุม/สัมมนา/

อบรม เนื่องจากเป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two – way 

Communication) และมีการเปิดโอกาสให้ซักถามทําความเข้าใจ

กัน ทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร

ระดับสูงและกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี

  พัฒนากระบวนการสื่อสารของผู้นําระดับสูง      
ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มลูกค้า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้ส่ง
มอบมีค่าเฉลี่ยการรับรู้เพิ่มขึ้นเกินกว่า 90 %



โครงการการพฒันากระบวนการทํางาน

ตัววัดประสิทธิภาพ (คุณภาพของสือ่) ตัววัดประสิทธิผล (คุณภาพของการรับรู)้
• พัฒนาช่องทางในการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

• กลุ่มเป้าหมายรับทราบข่าวสารผ่านช่องทางที่
เผยแพร่ ได้มากขึ้น

วัตถุประสงค์: 
เพื่อให้ผู้นําระดับสูงมีแนวทางถ่ายทอดวิสัยทศัน์และคา่นิยม รวมถึงแนวนโยบายและ

ทิศทางองคก์รให้เข้าใจตรงกนัและถอืปฏิบัติติทั่วทั้งองคก์ร

การพัฒนากระบวนงานการสื่อสารของผู้นําระดับสูง



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

(เดือนธันวาคม 2562)
ดําเนินการทบทวนลําดับความสําคัญ
และเหตุผลการเลือกกลุ่มเป้าหมาย/
กําหนดเป้าหมายความสําคัญของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

Key Result 1

ดําเนินการจัดทําร่างแผนสื่อสารของ
องค์กร พร้อมช่องทางการสื่อสารใน

แต่ละกิจกรรม

Key Result 2

นําร่างแผนสื่อสารองค์กรให้
ผู้นําระดับสูงพิจารณา

Key Result 3

ผู้นําระดับสูงร่วมกันถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และนโยบายที่

สําคัญตามแผนสื่อสารฯ

Key Result 4

ดําเนินการติดตามและประเมินผล
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม

Key Result 5



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

• ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยได้กําหนดกลุ่มเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 

ดําเนินการทบทวนลําดับความสําคัญและเหตุผลการเลือกกลุ่มเป้าหมาย/กําหนดเป้าหมาย
ความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม (ภายในเดือนธันวาคม 2562)

1. ลูกค้า 2. หน่วยนโยบาย/หน่วยงานกํากับ 

3 บุคลากร 

6. สังคม ชุมชน สื่อมวลชน5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4 ผู้ส่งมอบ 

Key Result 1: 



Key Result 2: 

การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

ดําเนินการจัดทําร่างแผนสื่อสารขององค์กร พร้อมช่องทางการสื่อสารในแต่ละกิจกรรม
แผนถ่ายทอดการสืÉอสารวสิยัทศันแ์ละคา่นิยมองคก์รของผูบ้รหิารระดบัสงูตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ปีงบประมาณ 2563

เรื่อง กิจกรรม ผู้สื่อสาร ผู้รับการสื่อสาร ความถี่ของกิจกรรม ช่องทางการสื่อสาร หมายเหตุ

1.ถ่ายทอดวิสยัทศัน์ ค่านิยม สัมมนาผู้บริหาร ศกก.กคช/ผว. ผอ.ฝ่ายขึ้นไป จัดทําแผนยุทธศาสตร์/ศกก.กคช. มาใหม่ ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว

ผู้บริหารพบพนักงาน ผู้บริหารระดับสูง ผู้ปฏิบัติงาน 2 ครั้ง/ปี ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว/เสียงตามสาย

ประชุม ศปก. ระดับบริหาร/ระดับสูง ผู้บริหารระดับสูง ผอ.ฝ่าย/ศูนย์ ทุกเดือน/ เดือนละ 2 ครั้ง หรือตามสถานการณ์ บันทึกสรุปรายงานการประชุม

การอบรม/ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ผู้บริหารระดับสูง/ผอ. ผู้เข้าอบรม/พนักงานใหม่ เมื่อมีการอบรม/จัดปฐมนิเทศ ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว/เสียงตามสาย

ตรวจเยี่ยม สช. ต่างๆ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ปฏิบัติงาน สช. ปีละ 5 ครั้ง ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว/เสียงตามสาย

ประชุม/หารือผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูง/ผอ.พค/พก.1-3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ

ปีละ 1 ครั้ง ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว/เสียงตามสาย

* ปฐมนิเทศการส่งมอบอาคารให้กับผู้อยู่อาศัย * ผู้บริหารระดับสูง ผู้อยู่อาศัยในชุมชน เมื่อมีการส่งมอบอาคาร ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว/เสียงตามสาย

* สื่อ เอกสาร หนังสือพิมพ์ วารสาร รายงานประจําปี 
อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ตองค์กร ไลน์ *

ผู้บริหารระดับสูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม ทุกวัน/ตามรอบของวารสาร/ราย/สิ่งพิมพ์/ตาม
สถานการณ์

ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว/เสียงตามสาย/รายการ
โทรทัศน์

2.สื่อสาร

-การตัดสินใจเรื่องสําคัญ/เร่งด่วนเช่น อุทกภัย เรื่อง
ร้องเรียนสถานการณ์โควิด – 19

ประชุม ศปก. ระดับบริหาร/ระดับสูง ผู้นําระดับสูง ผู้นําระดับสูง/ฝ่ายเกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว

-ยุทธศาสตร์/เป้าหมาย/ทิศทาง/นโยบาย/กฏหมาย
และจริยธรรม

สัมมนาผู้บริหาร ผว./รผว./ผช.ผว ผอ.ฝ่ายขึ้นไป/ผู้ปฏิบัติงาน จัดทําแผนยุทธศาสตร์/ 1ครั้ง/ไตรมาส ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว

-ติดตาม/เร่งรัดงาน ประชุม ผอ.ฝ่าย ผู้ว่าการ/ผู้นําระดับสูง/ผู้บริหาร ผอ.ฝ่ายขึ้นไป เดือนละ 1 ครั้ง บันทึกสรุปรายงานการประชุม

-ผลการดําเนินงานองค์กรที่ผ่านมาโครงการที่จะ
ดําเนินงานในอนาคตข่าวสารองค์กร

ผู้บริหารพบพนักงาน ผู้นําระดับสูง ผู้ปฏิบัติงาน 2 ครั้ง/ปี ข่าวเคหะ/ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว/เสียงตามสาย

-หารืองาน ประชุม/เรียกพบ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตามสถานการณ์

-การบริหารจัดการชุมชน และแนวทางการพัฒนา
ชุมชนที่เข้มแข็ง

ประชุม ผู้นําระดับสูง ผู้รับเหมาก่อสร้าง/ผู้รับจ้างงาน
บริหารชุมชน

ตามสถานการณ์ ไลน์/เฟซบุ๊คภายใน/เกาะติดข่าว



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

• ข่าวประชาสัมพันธ์ในลิฟต์ และบอร์ดข่าวประชาสัมพันธ์  (เกาะติดข่าว) 
ภายในสํานักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ

• โปสเตอร์กิจกรรม ภายในสํานักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ

• วารสารข่าวเคหะ และ E – book ข่าวเคหะ

• เสียงตามสาย ภายในสํานักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ

• NHA NEWS (จอพลาสม่า) ภายในสํานักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ

• ระบบอินทราเน็ต (intranet.nha.co.th)

• ระบบอินเทอร์เน็ต (www.nha.co.th)

• Facebook “ การเคหะแห่งชาติ ฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจกรรมเพื่อสังคม ”

• Facebook “ การเคหะแห่งชาติ ”

• Line

• วิทยุออนไลน์ (radio.nha.co.th)

• การประชุม / สัมมนา / อบรม

• สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์ / แผ่นพับ / นิตยสาร)

• โทรทัศน์

• สื่อบุคคล

ช่องทางการสื่อสาร



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

 - ข่าวประชาสัมพันธ์ในลิฟต์ และบอร์ดข่าว
ประชาสัมพันธ์ (เกาะติดข่าว) 

ภายในสํานักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ

 - โปสเตอร์กิจกรรม ภายในสํานักงาน
ใหญ่ การเคหะแห่งชาติ



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

- วารสารข่าวเคหะวารสารข่าว
เคหะ และ E – book ข่าวเคหะ

บริเวณหนา้หอ้งโถง อาคาร1 บริเวณหนา้หอ้ง Cell Center

เสียงตามสาย ภายในสํานักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ

- NHA NEWS (จอพลาสม่า) ภายในสํานักงานใหญ่ การเคหะแห่งชาติ



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

  ระบบอินทราเน็ต (intranet.nha.co.th)

 ระบบอินเทอร์เน็ต 
(www.nha.co.th)



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

Facebook “ การเคหะแห่งชาติ ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และกิจกรรมเพื่อสังคม ” Facebook “ การเคหะแห่งชาติ ”



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

LINE
- วทิยุออนไลน์ (radio.nha.co.th)



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

Key Result 3 : นําร่างแผนสื่อสารองค์กรให้ผูน้ําระดับสูงพิจารณา
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Key Result 4 : ผูน้าํระดบัสงูรว่มกนัถ่ายทอดวิสยัทศัน ์คา่นิยม และนโยบายทีÉสาํคญัตามแผนสืÉอสารฯ

1 “สัมมนาผู้ควบคุมงานบริหารโครงการการเคหะ
แห่งชาติและผู้รับจ้าง” เ มื่อ วันพฤหัสบดี ที่  30 
มกราคม 2563 ณ ห้องวทัญญู ณ ถลาง สํานักงาน
ใหญ่ กคช. 

2 “ผู้บริหารพบพนักงาน” เมื่อวันที่ 
30 มกราคม 2563 ณ ห้องวทัญญู ณ 
ถลาง สํานักงานใหญ่ กคช. 

3 “กิจกรรมแถลง ข่าวผลการ
ดําเนินงานครบรอบ 47 ปี กคช.” 
เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 ณ 
ห้องวทัญญู ณ ถลาง สํานักงาน
ใหญ่ กคช.

ผูน้าํระดับสูงรว่มกนัถ่ายทอดวิสยัทศัน ์คา่นิยม และนโยบายทีÉสาํคญัตามแผนสืÉอสารฯ ใหก้บับคุลากร และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียตามบรบิทขององคก์ร โดยไดด้าํเนินการจดักิจกรรม ดงันี Ê

4 “ผู้บริหารพบพนักงาน” เมื่อวันที่ 
12 พฤษภาคม 2563 ณ ห้องวทัญญู 
ณ ถลาง สํานักงานใหญ่ กคช.

การเคหะแหง่ชาติ



การดาํเนินงานพฒันากระบวนงาน

Key Result 5 : ดําเนินการติดตามและประเมินผลการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม

- จัดทําสรุปผลการประเมิน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนํา
ผลการสํารวจมาปรับปรุงการจัดทําแผนสือ่สารฯ ซึ่งได้ผลการประเมินดังนี้ 



ตัววัดประสิทธิภาพ
จัดทําสรุปผลการประเมิน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ผลการประเมินดังนี้ โดยในปี 2563 กลุ่มเป้าหมาย 
มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม ร้อยละ 68

70.20% 70.20%

68.20%

64.20%

65.80%

63.40%

กลุ่มลูกค้า หน่วยงานที่กํากับ
ดูแลและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

บุคลากร กคช. ผู้ส่งมอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สังคม ชุมชน
สื่อมวลชน

ผลลัพธ์ในการดําเนินงาน



ตัววัดประสิทธิผล
จัดทําสรุปผลการประเมิน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ผลการประเมินดังนี้ โดยในปี 2563 กลุ่มเป้าหมาย
รับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยมเพิ่มขึ้นในทุกกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ในภาพรวมร้อยละ 91.85

83.33% 83.33%

100% 100% 100% 100%

กลุ่มลูกค้า หน่วยงานที่กํากับ
ดูแลและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

บุคลากร กคช. ผู้ส่งมอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สังคม ชุมชน
สื่อมวลชน

ผลลัพธ์ในการดําเนินงาน



ตารางการเปรียบเทียบผลการประเมนิการรับรู้วสิัยทัศน์ ค่านิยม
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ผลลัพธ์การพฒันากระบวนการ

1. Facebook ภายใน ได้แก่ ฝ่ายสื่อสารองคก์รและกิจกรรมเพื่อสงัคม สามารถเผยแพร่
ข่าวสารได้รวดเร็ว ทําให้กลุ่มเป้าหมายติดตามข้อมลูข่าวสารได้ ทันทุกข่าวสาร

2. Facebook ภายนอก ได้แก่ การเคหะแห่งชาติมีผู้ติดตามเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับแผน
3. Line กรุ๊ปไลน์ และไลน์@ สามารถเผยแพร่ข่าวสารได้รวดเร็ว
4. วารสารข่าวเคหะ เพิ่มช่องทางโดยจัดทําเป็น E-book
5. โปสเตอร์กิจกรรม เพิ่มจํานวนในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพิ่มขึ้น
6. เกาะติดข่าว เพิ่มจํานวนบอรด์ประชาสัมพันธ์ข่าวเพิ่มขึ้น
7. เสียงตามสาย มีกําหนดเวลาออกอากาศที่แน่นอนทําให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข่าวสารได้

รวดเร็ว
8. รายการโทรทัศน์ เพิ่มรายการประจําที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ เพื่อให้มี

กลุ่มผู้ชมหลากหลาย และเพิ่มกิจกรรมต่างๆ ผ่านรายการวิทยุ และโทรทัศน์ให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมกับ กคช. เพิ่มมากขึ้น

ประสิทธิภาพ(คณุภาพของสื่อ)

ประสิทธิผล(คณุภาพของการรบัรู้)

• พัฒนาช่องทางในการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวัด
ความพึงพอใจจากแบบสอบถาม

• กลุ่มเป้าหมายรับทราบข่าวสารผ่านช่องทางที่
เผยแพร่ได้มากขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมายรับรู้
วิสัยทัศน์และค่านิยมเพิ่มขึ้น 



ผลลัพธ์การพฒันากระบวนการ

แนวโน้มพัฒนาต่อยอด: สามารถพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่มี
อยู่ให้ประสิทธิภาพและเพิ่มช่องทางใหม่ในปีต่อไป เพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว และหลากหลายมากขึ้น เป็นการนํา 
Social media การพัฒนากระบวนงาน ตอบสนองนโยบายองคก์ร: กระบวนการ

สื่อสารเป็นกระบวนการที่นาํไปสู่ความสําเร็จขององค์กร ส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ขององค์กร และการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพทําให้ผู้รับ
สารหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง

2. หน่วยงานที่กํากับดูแลและผู้ถือหุ้นภาครัฐ รับรู้เข้าใจในกระบวนการทํางาน1. กลุ่มลุกค้า มีความพึงพอใจมากขึ้น

3.บุคลากร กคช. แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการดําเนินงาน 4. ผู้ส่งมอบ มั่นใจในองค์กรสสร้างผลงานที่ดี

5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน 6. สังคม  ชุมชน สื่อมวลชน รับรู้ เข้าใจ พร้อมเป็นสื่อที่จะถ่ายทอดให้องคก์ร



การแบ่งปันความรู้

ความรู้ที่ใช้

1. ด้านการการสื่อสาร

2. ด้านประชาสัมพันธ์

3. Social Media

Explicit:

1. Web site 

2. ผลงานวิจัย

3. เอกสารการประชุม/สัมมนา/อบรม

4. ผลประเมิน

Tacit (บุคคล)

1. ขอ้เสนอแนะจากผูบ้รหิารระดบัสงู

2. ประสบการณจ์ากหวัหนา้งาน

3. การประชมุ/สมัมนา/อบรม



การแบ่งปันความรู้
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้



“ ถ่ายทอดการสืÉอสาร  ผ่านสืÉอคุณภาพ

เสร ิมสร ้างประสทิธ ิภาพองคก์ร ”


