
Process 
Improvement

- ร�าง - การพัฒนากระบวนการทํางานด�วยกลไกการจัดการความรู� 
ฝ�ายทรัพยากรบุคคล

พัฒนากระบวนงานรักษาพนักงานใหม� ด�วย 
On-boarding Program



ระดับความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงการทดลองงานต�อองค�กร ป� 2562
ความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงการทดลองงานต�อองค�กรเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจภาพรวมร อยละ 59.90

OFIs จาก การประเมินตนเอง 2562
แม ว�า กคช. มีกระบวนการรักษาบุคลากรใหม�ที่เป'นระบบ อย�างไรก็ตาม เนื่องจาก
แนวโน มของบุคลากรใหม� (Gen Y Gen Z) มีพฤติกรรมที่ต องการเปลี่ยนงานบ�อย 
จึงจําเป'นต องจัดทําองค�ความรู ให กับผู บริหารและหน�วยงานต�าง ๆ

Exit Interview 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจภาพรวมร อยละ 60.44

วิเคราะห� เปรียบเทียบข,อมูลย,อนหลัง ป� 2562 



ส�วนที่ 1 การกําหนดประเด็นและการคัดเลือกหัวข,อป5ญหา เพื่อพัฒนากระบวนงาน

กระบวนการรักษาพนักงานใหม�

ลําดับ

ความสําคัญ

น้ําหนักของป5ญหา 

1 x 2 x 3
ประเด็นป5ญหา

อัตราการลาออกเพิ่มขึ้นจากป�ก�อน (Feedback report 2562)

ป5จจัยพิจารณาความสําคัญ

(1) ความถี่ของป5ญหา (2) ผลกระทบของป5ญหา
(3) ศักยภาพในการ

แก,ไขป5ญหา

4

4

2

สรรหาบุคลากรได,น,อยกว�าแผน

ผลความพึงพอใจและความผูกพันองค�กร  

(ประเมินภายในกลุ�มพนักงานใหม�)
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Cause & Effect  diagram 

อัตราการลาออก
เพิ่มขึ้น 

เครื่องมือ

ระบบ HRIS ยังไม�มีช�องทางการ
ติดตามผลของกระบวนการ

ขาดกระบวนการ On-Boarding
ความล าสมัยในการสื่อสารกับ
พนักงานใหม� ในโลกยุคดิจิทัล

การติดตามผลของกระบวนการ

ขาดการติดตามการเรียนรู และพัฒนา
พนักงานใหม�ช�วง 3 เดือนแรก

คน
แนวโน มของบุคลากรใหม� (Gen Y 
Gen Z) มีพฤติกรรมที่ต องการ
เปลี่ยนงานบ�อย

พนักงานใหม�ปรับตัวไม�ได กับ
วัฒนธรรมองค�กร

วิธีการ

การมอบหมายงานไม�เหมาะสม

กระบวนการ Coach ยังไม�สอดคล อง
กับเปMาหมายการทดลองงาน ขาดการสื่อสารที่ชัดเจนถึงบทบาทหน าที่ของ

พนักงานใหม�ในช�วงทดลองงาน

งานไม�ตรงกับความรู  ความสามารถ

ไม�มีการสอนงาน

ขาดการทบทวนกระบวนการสรรหา
และรักษาพนักงานใหม�

กระบวนการรักษาพนักงานใหม�ยัง
ไม�มีประสิทธิภาพ

ผู สอนงานขาดความเชี่ยวชาญ



วัตถุประสงค� / ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลการพัฒนากระบวนงาน

ชื่อหัวข,อ
 การพัฒนากระบวนงาน 

ตัววัด ค�าเปQาหมายหรือป5ญหาของ

กระบวนการงาน

ชื่อกระบวนงาน

และความสอดคล,องกับยุทธศาสตร�  

นโยบาย หรือ แผนงานใดขององค�กร 

วัตถุประสงค�:

เพื่อให มีโปรแกรม On-Boarding ช�วยให การรักษาพนักงานใหม�มี

ประสิทธิภาพ

ตัววัดประสิทธิภาพ :  (Output)

1. มีโปรแกรม On-Boarding

2. อัตราการลาออกพนักงานใหม� (อายุงาน 0 – 1 ปT) ลดลงจากปTก�อน

ตัววัดประสิทธิผล : (Outcome) 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงการทดลองงานต�อองค�กรไม�

น อยกว�าร อยละ 60

 “การพัฒนา
กระบวนการรักษา

พนักงานใหม� ด,วย On-
boarding Program” 

สรรหาบุคลากรไม�น อยกว�าร อยละ 80 ของ
แผนบรรจุพนักงาน
ข,อมูลย,อนหลัง
1) ข อมูลการสรรหา
   - ปT 2560 สรรหาได ร อยละ .......
   - ปT 2561 สรรหาได ร อยละ .......
   - ปT 2562 สรรหาได ร อยละ .......
2) ผลการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ข อ 5.1 
ก (3) ปT 2562 จาก Feedback Report : 
ประสิทธิผลของการรักษาบุคลากรใหม�ลดลง
เมื่อเทียบกับปTที่ผ�านมา สะท อนให เห็นถึงการ
ปรับปรุงที่ยังไม�เป'นระบบหรือยงัไม�มีการ
ปรับปรุงที่เป'นนัยสําคัญ (L)
3) OFIs จาก การประเมินตนเอง 62: แม ว�า 
กคช. มีกระบวนการรักษาบุคลากรใหม�ที่เป'น
ระบบ อย�างไรก็ตาม เนื่องจากแนวโน มของ
บุคลากรใหม� (Gen Y Gen Z) มีพฤติกรรมที่
ต องการเปลี่ยนงานบ�อย จึงจําเป'นต องจัดทํา
องค�ความรู ให กับผู บริหารและหน�วยงานต�าง ๆ
4) ความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงการ
ทดลองงานต�อองค�กร
เฉลี่ยระดับความพึงพอใจภาพรวมร อยละ 
59.90
5) Exit Interview เฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ภาพรวมร อยละ 60.44

กระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(กระบวนการย�อยรักษา

พนักงานใหม�)

ดําเนินการตามเกณฑ�ประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA 
5.1 ก (3) Feedback 
Report 

ส�วนที่ 3  ผังการคัดเลือกหัวข�อการปรับปรุงกระบวนงานประจําป� 2563 การทบทวนผลการดําเนินการเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 

หน�วยงาน ฝdายทรัพยากรบุคคล



1. สาเหตุ/ป5จจัยที่พนักงานหางานใหม�/ลาออก
สาเหตุหลัก คือ ลักษณะงานที่ได รับมอบหมาย เช�น งานที่ได รับมอบหมายไม�ตรงกับความรู ความสามารถ/ไม�ตรงกับตําแหน�ง งานไม�ท าทาย 

อยากทํางานได มากกว�าที่รับมอบหมาย เป'นต น
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค�กร

1) สิ่งที่ชอบมากที่สุดในการทํางานใน กคช. ได แก� ความสัมพันธ�ที่ดีกับเพื่อนร�วมงานและบรรยากาศในการทํางานที่มีความเป'นพี่เป'นน อง / 
เป'นครอบครัว

2) สิ่งที่ชอบน อยที่สุดในการทํางานใน กคช. ได แก�
- ด านสภาพการทํางาน: งานที่ได รับมอบหมายไม�ตรงกับความรู ความสามารถ / ไม�ตรงกับตําแหน�ง/ งานไม�ท าทาย
- ด านนโยบายและวิธีปฏิบัติต�าง ๆ ภายในองค�กร: กระบวนการบริหารงานหลากหลายไม�ชัดเจน งานล�าช า ระบบงานที่ซ้ํา ๆ 
- ด านสวัสดิการ/ค�าตอบแทน: ค�าตอบแทนไม�ดึงดูด/น อยกว�าที่อื่น ไม�มีสวัสดิการหลังเกษียณอายุ
- ด านบรรยากาศและสภาพแวดล อมในการทํางาน: สานที่ทํางานอยู�ไกลบ าน (ภูมิลําเนา) ไม�มีใครช�วยแก ไขปmญหาในการทํางาน

3. ข,อเสนอแนะ ของพนักงานที่ลาออก
- ควรมีผู รับฟmงปmญหา และช�วยหาทางออก/แก ไข
- กระบวนการรับสมัครงานในหน า Website ควรทันสมัย ไม�ซับซ อน และมีความโปร�งใส
- มอบหมายงานให ตรงตามตําแหน�งที่ได รับบรรจุ
- ปรับแรงจูงใจ/เงินเดือน/ค�าตอบแทน
- งานที่ทําไม�ท าทาย และปริมาณงานน อยเกินไป และงานไม�ตรงสายงาน
- ความสามารถของหัวหน างานในการจัดการ และการแก ไขปmญหา

การสัมภาษณ�เชิงลึก ติดตามและสอบถามพนักงานที่ลาออกไปแล,ว



- HR ชี้แจงสิทธิประโยชน�และสวัสดิการ
- หน�วยงานให,พนักงานเรียนรู,การปฏิบัติงานด,วยการ 

On The Job Training
- หน�วยงานจัดหาพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring ดูแลให,คําปรึกษา

ปฐมนิเทศพนักงานใหม�

พนักงานใหม�ของ กคช. ทุกคนจะได,รับการเรียนรู,และพัฒนาสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน� รวมทั้งได,รับสภาพแวดล,อมในการทํางานที่ดี

- HR ทบทวนกระบวนการสรรหาและรักษาพนักงานใหม�
- HR ส�งแบบสํารวจความพึงพอใจเพื่อให,พนักงานใหม�ได,มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นความต,องการและการแก,ป5ญหาในการทํางาน

- HR ประเมินการปรับปรุงกระบวนการรักษาพนักงานใหม�

ดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุงกระบวนการรักษาพนักงานใหม�

รผว.พิจารณาอนุมัติแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการรักษา

พนักงานใหม�

กบ.ทบ.+บก.ทบ.+พบ.ทบ. +สส.ทบ.+กปภ.ทบ.



SEPA 5.1 ก (3) 

กระบวนการรักษาพนักงานใหม� การดําเนินงานในป� 2562 ที่ผ�านมา 

นําผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานใหม� อัตราการลาออกของพนักงานใหม� (อายุงาน 0-1 ปT) และ OFIs จาก Feedback Report 
ในปT 2561 มาเป'นปmจจัยนําเข าในการทบทนวกระบวนการรักษาพนักงานใหม�

1. กิจกรรมระบบพี่เลี้ยง จัดอบรมให พี่เลี้ยงมีความรู  ความเข าใจ และแนวทาง/หน าที่ในการดูแลพนักงานใหม� เพื่อให พนักงานใหม�

สามารถปรับตัวเข ากับวัฒนธรรม และค�านิยมขององค�กรได 

2. สื่อสารกิจกรรมและแนวทางการรักษาพนักงานใหม�ประจําปTให ทุกหน�วยงานทราบ เพื่อให การดําเนินการรักษาบุคลากรใหม�เป'นไปอย�างมี

ประสิทธิภาพ เช�น เผยแพร�และชี้แจงกระบวนการทํางาน คู�มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งหลักเกณฑ� กฎ ระเบียบ ข อบังคับต�างๆ ที่เกี่ยวข องในการ

ดําเนินงานของหน�วยงานให แก�พนักงานใหม�รับทราบ และใช เป'นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อลดปmญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานใหม� และเสริมสร าง

ให พนักงานใหม�มีความเข าใจถึงขั้นตอน/กระบวนการทํางานเบื้องต นในการปฏิบัติงาน

3. ทบทวนกระบวนการหาป5จจัยที่พนักงานลาออก โดยดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานลาออก (Exit 

Interview) ให มีความครอบคลุม/ชัดเจน และสามารถทราบถึงสาเหตุปmจจัยการลาออกของพนักงาน รวมทั้งสามารถนําข อคิดเห็น/ข อเสนอแนะ

ที่ได มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการรักษาพนักงานใหม�ให มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น

*** เพิ่มข อมูลปmจจัยนําเข าในการทบทวนกิจกรรมและแนวทางการรักษาพนักงานใหม�  โดยนําข อมูลที่ได รับจากแบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานใหม� (ก�อนเข า
ทํางาน และหลังเข าทํางาน 3 เดือน) เพื่อให ทราบถึงสิ่งที่พนักงานใหม�คาดหวัง (ก�อนเข าทํางาน) และความคิดเห็น/ทัศนคติ/ความพึงพอใจที่พนักงานใหม�มี
ต�อองค�กร รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับพี่เลี้ยงฯ (หลังเข าทํางาน 3 เดือน)



ส�วนที่ 4 การวิเคราะห'ห�วงโซ�อุปทานของการปรบัปรงุ/พัฒนากระบวนงาน

ตัววัด (Output)
กระบวนการการปรับปรุง (Improvement Process)

1. ทบ. ทบทวนข,อมูลสื่อสารรายละเอียดองค�กรและสิทธิประโยชน�
สําหรับพนักงาน แผนการเรียนรู,และบทบาทของพี่เลี้ยงและ
ผู,บังคับบัญชา (ช�วงระหว�างเดือน ก.พ. – มี.ค. 63)
2. ทบ.สื่อสาร On-Boarding Program (ช�วงระหว�างเดือน มี.ค. –
เม.ย. 63) หลักการ แนวทาง บทบาทของพี่เลี้ยง และบทบาท
ผู,บังคับบัญชาของพนักงานใหม� พร,อมอบรมพี่เลี้ยงพนักงานใหม� เพื่อ
เตรียมความพร,อมในการใช, On-Boarding Program
3. ดําเนินการกิจกรรม On-Boarding Program
4. ติดตามพนักงานใหม�ในการพูดคุยกับหัวหน,างานถึงความคืบหน,าใน
งานที่รับผิดชอบ พฤติกรรมแสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปqนผู,นํา 
ความรู, และทักษะที่จําเปqนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ 
ที่ต,องการจากหัวหน,า (Coaching และ Feedback) โดย ทบ. ติดตาม
ผลจาก On-boarding Passport ของพนักงานใหม�รายเดือน ส�งสําเนา
กลับมายัง พบ.ทบ. 
3. ทบ.ประมวลผล และจัดทําบทวิเคราะห�ประสิทธิผลของกระบวนงาน 
(ช�วงเดือน ส.ค. – ก.ย. 63)

ป5จจัยนําเข,า (Input)

- ข อมูลภาพรวมการเคหะแห�งชาติ 
- ข อมูลโครงสร างองค�กร 
- ข อมูลผู บริหารการเคหะแห�งชาติ
- ข อมูล/ บทบาท พี่เลี้ยง
- ข อมูล/บทบาทผู บังคับบัญชาต�อพนักงานใหม� 
- ข อมูลกฎระเบียบพื้นฐาน และสวัสดิการต�าง ๆ 
- On-boarding Passport + Kit
- คู�มือพนักงาน, กฎระเบียบพื้นฐานต�าง ๆ ใน
การทํางาน
- แผนการเรียนรู  ความคาดหวังขององค�กร
- KM ฝzาย ทบ. เรื่องกระบวนการรักษา
พนักงานใหม�
- ข อมูล Feedback Report

ผู,ส�งมอบ 

(Supplier)

- ฝdาย ทบ.
- ผอ.ฝdายสํานัก/ 
คณะ/ศูนย�
- ผอก./กลุ�มงาน
- พี่เลี้ยง
- Intranet

ลูกค,าที่ได,รับผลโดยตรง
กับการพัฒนา
กระบวนการ 
(Customer)

- พนักงานใหม�
- ผอ.ฝzายสํานัก/ คณะ/ศูนย�
- ผอก./กลุ�มงาน
- พี่เลี้ยง

ผลิตภาพ 
(Productivity)

1. มีโปรแกรม On-Boarding
2. อัตราการลาออกพนักงาน
ใหม�(อายุงาน 0 – 1 ป�) ลดลง

จากป�ก�อน

สรุปรายชื่อ
หน�วยงานที่

ดําเนินการร�วมกัน

- พนักงานใหม�
- ผอ.ฝzายสํานัก/ คณะ/ศูนย�
- ผอก./กลุ�มงาน
- พี่เลี้ยง

หมายเหตุ : การกําหนดตัววัด (Output) ต,องสามารถวัดได,อย�างเปqนรูปธรรมตามหลกั SMART

Specific
มีลักษณ'เฉพาะเจาะจง ชัดเจน

Measurable
สามารถวัดได�

Achievable
สามารถบรรลุ หรือสําเร็จได�

Realistic
สอดคล�องกับความเปBนจริง

Timely
วัดได�ตามช�วงเวลาที่กําหนด

ชื่อการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน การพัฒนากระบวนการรักษาพนักงานใหม� ด,วย On-boarding Program



การพัฒนากระบวนการทํางานด�วยกลไกการจัดการความรู� 

Tacit + Explicit nha hr Knowledge function

ความรู,เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล Explicit Knowledge : คู�มือการบริหารงานบุคคลการเคหะแห�งชาติ/ตารางบริหารโครงการอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล /(Check List) กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝzายทรัพยากรบุคคล/ คู�มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (S.O.P)/ คู�มือองค�กรระบบคู�มือคุณภาพ/ Foresight Knowledge Article /OPL ที่เกี่ยวข อง
ด านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสมัยใหม�
Tacit Knowledge : นางวราพร จันทร�อํารุง/ นางสาวพัชราภรณ� จิตต�ชื่น/ นายปุณณวัฒน� เศาจพันธ�/ 
นายสมบูรณ� ถิระพร/ นายปกรณ� ปราแสนกุล/ นางแสงทอง ใหม�ยศ

การคิดวิเคราะห�และสังเคราะห�อย�างเปqนระบบ Explicit Knowledge: คํานิยามสมรรถนะของการเคหะแห�งชาติ/ คู�มือองค�กรระบบคู�มือ
คุณภาพ/ Foresight Knowledge Article/OPL เรื่องการคิดวิเคราะห�และสังเคราะห�อย�างเป'น
ระบบ/ คู�มือเกณฑ�ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
Tacit Knowledge : นางวราพร จันทร�อํารุง/ นายสมบูรณ� แพรงาม/ นางแสงทอง ใหม�ยศ

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ/ความเปqนมืออาชีพ Explicit Knowledge : คํานิยามสมรรถนะของการเคหะแห�งชาติ/ คู�มือองค�กรระบบคู�มือ
คุณภาพ/ Foresight Knowledge Article/OPL เรื่องทักษะการเขียนรายงานและนําเสนอ
Tacit Knowledge: นางแสงทอง ใหม�ยศ/ นายสมบูรณ� ถิระพร

ทักษะการเขียนรายงานและการนําเสนอ Explicit Knowledge: คํานิยามสมรรถนะของการเคหะแห�งชาติ/ คู�มือองค�กรระบบคู�มือ
คุณภาพ/ Foresight Knowledge Article/OPL เรื่องทักษะการเขียนรายงานและนําเสนอ
Tacit Knowledge : นางวราพร จันทร�อํารุง/ นายสมบูรณ� แพรงาม/ นางแสงทอง ใหม�ยศ

ส�วนที่ 5 หัวข�อความรู�ที่ใช�ปรับปรุงกระบวนงาน



Community of Practice: cop 

ชุมชนนักปฏิบัติบน online platform สําหรับ HR เพื่อแก,ไขป5ญหาความพึงพอใจ

ของพนักงานใหม� ด,วยกระบวนการรักษาพนักงานใหม� On-Boarding Program

เสริมสร�าง Digital Literacy Skill 

ให�กับ HR ด�วยการทํางานบน 

Digital Platform  



ส�วนที่ 6 วิเคราะห'และประเมินความเสี่ยงในกระบวนการปรบัปรุงงาน

ลําดับความสําคัญ
น้ําหนักความเสี่ยง

(S x L)

ป5จจัยพิจารณาความสําคัญ

ผลกระทบ (S) โอกาสที่จะเกิด (L)
ความเสี่ยง

1. พนักงานใหม�ไม�เข าร�วมกิจกรรม On-boarding 
Program 

2. พนักงานใหม�ไม�สื่อสารพูดคุยกับหัวหน างานถึง
ความคืบหน าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรม
แสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเป'นผู นํา 
ความรู  และทักษะที่จําเป'นในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่ต องการจากหัวหน า

5

5

3

4

15

20

2

1

ผลกระทบ ชื่อเสียงองค�กร
ความต,องการของผู,มีส�วนได,ส�วน

เสีย
กระบวนการ

วัตถุประสงค�และเปQาหมายของ
องค�กร

คะแนน

สูงมาก เสื้อมเสียภาพลักษณ�ในระดับสากล โดนฟเองร องทางแพ�งหรือทางอาญา
มีผลมาก ไม�สามารถควบคุมได  และ

ทําให หยุดถาวร
กระทบกับเปMาหมายที่ตั้งไว มากกว�า 

20%
5

สูง เสื่อมเสียภาพลักษณ�ในระดับประเทศ -
มีผลมาก ไม�สามารถควบคุมได  และ

ทําให หยุดชั่วคราว
กระทบกับเปMาหมายที่ตั้งไว  16-20% 4

ปานกลาง
มีข อร องเรียนจากภายนอก รับรู  ยัง

ไม�ออกสื่อ
โดนร องเรียนเป'นลายลักษณ�อักษร

มีผลมาก ไม�สามารถควบคุมได  ยัง
สามารถดําเนินงานได 

กระทบกับเปMาหมายที่ตั้งไว  11-15% 3

น อย
มีข อร องเรียน การรีบรู จํากัดภายใน

องค�กร
- มีผลกระทบ แต�สามารถควบคุมได กระทบกับเปMาหมายที่ตั้งไว  5-10% 2

น อยมาก
มีข อร องเรียนจากภายนอก แต�ไม�มี

นัยสําคัญ
เกิดอารมณ�หงุดหงิดรําคาญ ไม�ได รับ

ความสะดวก
ไม�ส�งผลกระทบโดยตรง

กระทบกับเปMาหมายที่ตั้งไว น อยกว�า 
5%

1

ตารางประเมินผลกระทบ (S)

โอกาส คําจํากัดความ ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ

สูงมาก บ�อยมาก สัปดาห�ละ 1 ครั้ง 5

สูง บ�อยมาก 1 เดือนครั้ง 4

ปานกลาง ไม�บ�อย 3 เดือนครั้ง 3

น อย นานๆครั้ง 1 ปTครั้ง 2

น อยมาก แทบจะไม�มี 2 ปTครั้ง 1

ตารางประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L)



ส�วนที่ 7  Key Result Objective (OKR)

% ความสําเร็จน้ําหนักความสําเร็จObjective:  

5

10

ทบ. ทบทวนข,อมูลสื่อสารรายละเอียดองค�กรและสิทธิประโยชน�สําหรับพนักงาน แผนการเรียนรู,
และบทบาทของพีเ่ลี้ยงและผู,บงัคับบัญชา และได,ข,อมูลสําหรับสื่อสารรายละเอียดดังกล�าว 
ในช�วงระหว�างเดือน ก.พ. – มี.ค. 63

ทบ.ดําเนินการสื่อสาร On-Boarding Program หลักการ แนวทาง บทบาทของพีเ่ลี้ยง และ
ผู,บังคับบัญชาของพนักงานใหม� เพื่อเตรียมความพร,อมในการใช, On-Boarding Program 
พร,อมประเมินผลความรู,ความเข,าใจของพนกงานใหม�ทีม่ีต�อการสื่อสารดังกล�าว ช�วงระหว�าง
เดือน มี.ค. – เม.ย. 63

Key Result 1 

Key Result 2

10

วันรายงานตัว (ผู,รับผิดชอบคือฝdายทบ.) Getting to Know My NHA
- พนักงานใหม� พบฝdายทบ. เพื่อเข,าใจองค�กรในวันรายงานตัว 

    - พนักงานใหม�รับ On-boarding Passport  และ On-boarding Kit จากฝdาย ทบ.
    - พนักงานใหม�รับแผนการเรียนรู,จากฝdาย ทบ.

Key Result 3 

เพื่อเสริมสร,างความพึงพอใจ ความเข,าใจในกระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองค�กร และ
การใช,ชีวิตในองค�กรของพนักงานใหม�

12

วันแรกของการเริ่มงาน (ผู,รับผิดชอบคือผู,บังคับบญัชาทีพ่นักงานใหม�สังกัด/ พี่เลี้ยง/ ฝdายทบ. 
Guideline)

- พนักงานใหม�เข,าสู�ฝdายงานที่สงักัด พบผู,อํานวยการฝdาย และผู,อํานวยการกอง/กลุ�มงาน
    - ผู,อํานวยการฝdายกล�าวต,อนรับพนักงาน แนะนําทําความรู,จัก แจ,งบทบาทที่คาดหวัง
    - หน�วยงานที่พนักงานสังกัดจัดเตรียมอุปกรณ�ที่จําเปqนสําหรับการปฏิบัติงาน

Key Result 4 

12

ภายในสัปดาห�แรก (ผู,รับผิดชอบคือผู,บังคับบัญชาที่พนักงานใหม�สังกัด/ พี่เลี้ยง/ ฝdายทบ. Guideline)
1. สิ่งที่พนักงานใหม�ต,องเรียนรู,: รู,จักฝdายงานที่ตนเองสังกัดและลักษณะงาน Getting to Know My Department

- โครงสร,างและภารกิจของฝdายงานที่ตนเองสังกัด และทีมงานภายในฝdาย
    - ผลิตภัณฑ�ของการเคหะแห�งชาติ
    - คู�มือการปฏิบัติงาน/ ข,อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข,องในการปฏิบัติงาน
2. Office Tour (โดยฝdายทบ. และพี่เลี้ยง)

Key Result 5 



ส�วนที่ 7  Key Result Objective (OKR)

% ความสําเร็จน้ําหนักความสําเร็จObjective:  

12

12

สัปดาห�ที่ 2 – 4 (ผู,รับผิดชอบคือผู,บังคับบัญชาที่พนักงานใหม�สังกัด/ พี่เลี้ยง)
1. สิ่งที่พนักงานใหม�ต,องเรียนรู, : เรียนรู,จากหน�วยงานที่ตนเองสังกัด Getting to Know My Division 
(ผู,รับผิดชอบคือผู,บังคับบัญชาที่พนักงานใหม�สังกัด/ พี่เลี้ยง)
     - Overview งานหลักของส�วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ
    - ชี้แจง Job Description และแจ,งบทบาทที่คาดหวังต�อพนักงานใหม� (ภายใน 15 วันแรก)
    - กําหนดเปQาหมายการทดลองงานของพนักงาน (ภายใน 15 วันแรก)
    - On The Job Training เช�น การออก Boot งานขายพร,อมทีมขาย, การออกติดตามทวงถามหนี้ตาม
เคหะชุมชนพร,อมทีมงาน เปqนต,น
    - เรียนรู,ธรรมเนียมปฏิบัติของการเคหะแห�งชาติ วัฒนธรรมองค�กร จากพี่เลี้ยง
    - พบปะพูดคุยกับหัวหน,า และพี่เลี้ยง เพื่อบอกถึงสิ่งที่ได,เรียนรู, การปรับตัว บรรยากาศในการทํางาน
    - ทุกสิ้นสัปดาห�ต,องพูดคุยสรุปผลงานตาม KPI กับผู,บังคับบัญชา
2. Office Tour (โดยฝdายทบ. และพี่เลี้ยง)
** ติดตามพนักงานใหม�ในการพูดคุยกับหัวหน,างานถึงความคืบหน,าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรม
แสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปqนผู,นํา ความรู, และทักษะที่จําเปqนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
สนับสนุนต�าง ๆ ที่ต,องการจากหัวหน,า โดย ทบ. ติดตามผลจาก On-boarding Passport ของพนักงาน
ใหม�รายเดือน ส�งสําเนากลับมายัง พบ.ทบ.

เดือนที่สองของการทํางาน (ผู,รับผิดชอบคือผู,บังคับบัญชาที่พนักงานใหม�สังกัด/ พี่เลี้ยง)
   - พนักงานใหม�ได,รับการ Coaching และ Feedback จากหัวหน,างาน
   - พนักงานใหม�พบปะพูดคุยกับหัวหน,า และพี่เลี้ยง เพื่อบอกถึงสิ่งที่ได,เรียนรู, การปรับตัว บรรยากาศในการทํางาน
   - พนักงานใหม�พูดคุยกับหัวหน,างานเพื่อประเมินความคืบหน,าในการดําเนินงานตามเปQาหมายการทดลองงาน
   - พนักงานใหม�รู,จักหน�วยงาน (Stakeholder) ที่เกี่ยวข,องประสานงานกัน
** ติดตามพนักงานใหม�ในการพูดคุยกับหัวหน,างานถึงความคืบหน,าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรมแสดงออกที่
คาดหวังและภาวะความเปqนผู,นํา ความรู, และทักษะที่จําเปqนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่ต,องการ
จากหัวหน,า โดย ทบ. ติดตามผลจาก On-boarding Passport ของพนักงานใหม�รายเดือน ส�งสําเนากลับมายัง พบ.
ทบ.

Key Result 

6 

Key Result 7

เพื่อเสริมสร,างความพึงพอใจ ความเข,าใจในกระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองค�กร และ
การใช,ชีวิตในองค�กรของพนักงานใหม�



ส�วนที่ 7  Key Result Objective (OKR)

% ความสําเร็จน้ําหนักความสําเร็จObjective:  

12

15

เดือนที่สามของการทํางาน (ผู,รับผิดชอบคือผู,บังคับบัญชาที่พนักงานใหม�สังกัด/ พี่เลี้ยง)
   - พนักงานใหม� เรียนรู,งานโดยการปฏิบัติงานจริง OJT

- ผู,บังคับบัญชา Coaching & Feedback
- เข,ารับการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม� เรียบร,อย

** ติดตามพนักงานใหม�ในการพูดคุยกับหัวหน,างานถึงความคืบหน,าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรม
แสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปqนผู,นํา ความรู, และทักษะที่จําเปqนในการปฏิบัติงาน รวมถึง
การสนับสนุนต�าง ๆ ที่ต,องการจากหัวหน,า โดย ทบ. ติดตามผลจาก On-boarding Passport ของ
พนักงานใหม�รายเดือน ส�งสําเนากลับมายัง พบ.ทบ.

หลังการดําเนินงาน On-Boarding Program (ช�วงเดือน ส.ค. – ก.ย. 63)
1. หลังรับแจ,งผลการผ�านทดลองงานผู,บังคับบัญชากําหนดตัวชี้วัดและเปQาหมายระดับความสําเร็จ 
และ IDP
2. ทบ.จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงทดลองงาน พร,อมสํารวจความพึง
พอใจ
3. ทบ.จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผู,บังคับบัญชาต�อพนักงานใหม�ในช�วงทดลองงาน 
พร,อมสํารวจความพึงพอใจ
4. ทบ.ประมวลผล และจัดทําบทวิเคราะห�ประสิทธิผลของกระบวนงาน

Key Result 

8 

Key Result 9

เพื่อเสริมสร,างความพึงพอใจ ความเข,าใจในกระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองค�กร และ
การใช,ชีวิตในองค�กรของพนักงานใหม�

“ความกังวล”
“ความคาดหวัง”
“ความสงสัย”

“ความตั้งใจ” “ความเข,าใจ” “ความสบายใจ”



การพัฒนากระบวนการรักษาพนักงานใหม� ด,วย 
On-boarding Program

ที่มา: การทบทวนกระบวนการ/ ผลสํารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันฯ/ ความเห็นของพนักงานใหม"/ Exit InterviewO n - b o a r d i n g  P r o g r a m

วันที่ 1

วันที่ 2 - 30

วันที่ 31 - 60

วันที่ 61- 90

• พบ HR เพื่อเข,าใจองค�กร
• รับ On-boarding Passport

และ On-boarding Kit
• รับแผนการเรียนรู,

• เข,าใจโครงสร,างฝdายงาน
• เข,าใจกระบวนการทํางาน
• ทราบความคาดหวังของหัวหน,า
• กําหนดเปQาหมายทดลองงาน
• ดําเนินการตามแผนการเรียนรู,
• Office Tour

• พูดคุยเพื่ออัพเดตความคืบหน,า
ของงานที่ได,รับมอบหมาย (เปqน
ประจําทุกเดือน)

• รับการโค,ชและการสนับสนุน  
ในด,านต�าง ๆ 

• พูดคุยเพื่ออัพเดตความคืบหน,า
ของงานที่ได,รับมอบหมาย (เปqน
ประจําทุกเดือน)

• รับการโค,ชและการสนับสนุน  
ในด,านต�าง ๆ 

• รับการประเมินผลตาม
เปQาหมายทดลองงาน

มี Mentor ช�วยในการปรับตัว ดูแล ให,คําแนะนํา ปรึกษาได,ทุกเรื่อง

Output: 1. มีโปรแกรม On-Boarding 2. อัตราการลาออกพนักงานใหม� (อายุงาน 0 – 1 ป�) ลดลงจากป�ก�อน

“ความกังวล”
“ความคาดหวัง”
“ความสงสัย”

“ความตั้งใจ” “ความเข,าใจ” “ความสบายใจ”

พัฒนาและต�อยอดกระบวนงานจาก 
“ระบบพี่เลี้ยง”

Outcome: ระดับความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงการทดลองงานต�อองค�กรไม�น,อยกว�าร,อยละ 60



รู,จักหน�วยงานการเคหะแห�งชาติ

- โครงสร างองค�กร วิสัยทัศน� 
พันธกิจ ค�านิยม
- แนะนําผู บริหารของการเคหะ
แห�งชาติ ผู บริหารระดับสูง 
ผู บริหารระดับฝzาย
- ภาพรวมของการเคหะแห�งชาติ 
บทบาทหน าที่ การดําเนินธุรกิจ
ขององค�กร
- แจ งให พนักงานทราบ
กฎระเบียบพื้นฐานและสวัสดิการ

รู,จักฝdายงานที่ตนสังกัด

- โครงสร างของฝzายงานที่สังกัด 
และทีมงานในฝzาย
- เรียนรู และจดจําผลิตภัณฑ�ของ
การเคหะแห�งชาติทั้งหมด
- กระบวนการขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน
- วิธีการในการปฏิบัติงาน
- วิธีการเขียนบันทึกภายใน
เบื้องต น
- Office Tour

1 Month
Week 1 

รู,จักส�วนงานที่ตนสังกัด 
(หรือกอง/กลุ�มงาน)

- Overview งานหลักของส�วนที่รับผิดชอบ
- ชี้แจง Job Description และแจ งบทบบาทที่คาดหวัง
ต�อพนักงานใหม�จากหัวหน างาน (ภายใน 15 วันแรก)
- กําหนดเปMาหมายการทดลองงานของพนักงานใหม� 
(ภายใน 15 วันแรก)
- ปฏิบัติงานจริงตาม KPI ที่ได รับมอบหมาย
- On the Job Training อาทิการออก Boot งานขาย
พร อมทีมขาย, การออกติดตามทวงถามหนี้ตามเคหะ
ชุมชนพร อมทีมงาน เป'นต น
- ทุกสิ้นสัปดาห�ต องพูดคุยสรุปผลงานกับผู บังคับบัญชา
- Office Tour

Week 2 

รู,จักส�วนงานที่ตนสังกัด 
(หรือกอง/กลุ�มงาน)

- ปฏิบัติงานจริงตาม KPI ที่ได รับ
มอบหมาย
- On the Job Training อาทิ การ
ออกตลาดไปพบลูกค าพร อมทีมงาน
- ทุกสิ้นสัปดาห�ต องพูดคุยสรุปผลงาน
กับผู บังคับบัญชา

Week 3 

รู,จักส�วนงานที่ตนสังกัด 
(หรือกอง/กลุ�มงาน)

- ปฏิบัติงานจริงตาม KPI ที่ได รับ
มอบหมาย
- On the Job Training อาทิ การ
ออกตลาดไปพบลูกค าพร อมทีมงาน
- ทุกสิ้นสัปดาห�ต องพูดคุยสรุปผลงาน
กับผู บังคับบัญชา

Week 4 

พูดคุยกับหัวหน างานถึงความคืบหน าใน
งานที่รับผิดชอบ พฤติกรรมแสดงออกที่
คาดหวัง และภาวะความเป'นผู นํา ความรู  
และทักษะที่จําเป'นในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่ต องการจาก
หัวหน างาน

กระบวนการ On-Boarding

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT

- หัวหน างาน Coaching & Feedback

2 Month Week 1 

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT

- หัวหน างาน Coaching & Feedback

Week 2 

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT
- หัวหน างาน Coaching & Feedback

Week 3 

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT
- หัวหน างาน Coaching & Feedback

พูดคุยกับหัวหน างานถึงความคืบหน าในงานที่
รับผิดชอบ พฤติกรรมแสดงออกที่คาดหวัง และ
ภาวะความเป'นผู นํา ความรู  และทักษะที่จําเป'น
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่
ต องการจากหัวหน างาน

Week 4 

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT

- หัวหน างาน Coaching & Feedback

3 Month Week 1 

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT

- หัวหน างาน Coaching & Feedback

Week 2 

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT
- หัวหน างาน Coaching & Feedback

Week 3 

- พนักงานใหม� เรียนรู งานโดยการ
ปฏิบัติงานจริง OJT
- หัวหน างาน Coaching & Feedback

พูดคุยกับหัวหน างานถึงความคืบหน าในงานที่
รับผิดชอบ พฤติกรรมแสดงออกที่คาดหวัง และ
ภาวะความเป'นผู นํา ความรู  และทักษะที่จําเป'น
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่
ต องการจากหัวหน างาน

Week 4 



On-boarding Program

ตัวอย�าง



On-boarding 

Passport

เดือนแรก ช�วงเวลา ผู,เกี่ยวข,อง COMPLETE NOTE

วันเริ่มงาน

- เรียนรู ภาพรวมขององค�กร โครงสร างองค�กร ผู บริหาร
การเคหะแห�งชาติ กฎระเบียบพื้นฐาน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน�ต�างๆ 
- พนักงานลงปฏิบัติงานที่หน�วยงาน และพบผู บริหารฝzาย
ผู บังคับบัญชาโดยตรง และพี่เลี้ยง
- รับอุปกรณ�ที่จําเป'นสําหรับการทํางาน

ฝdาย ทบ. ...........................................................
...........................................................
...........................................................
...........................................................
...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

รู,จักองค�กร : Getting to Know My NHA
- ศึกษาคู�มือพนักงาน, กฎระเบียบพื้นฐานต�างๆ ในการทํางาน
- เรียนรู กระบวนการทํางานและระบบพื้นฐาน
- ทําความเข าใจหน าที่ความรับผิดชอบ แผนการเรียนรู  ความ
คาดหวังขององค�กร/ หัวหน างานต�อพนักงานใหม�
- Office Tour

ผอ.ฝdาย/ผอก./
พี่เลี้ยง/

Intranet

สัปดาห�แรก

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

รู,จักฝdายงานที่สังกัด : Getting to Know My Department
- รู จักโครงสร าง ภาระหน าที่ ทีมงานภายในฝzาย/ กอง
- ได รับการ Coaching และ Feedback จากหน างาน
- พบปะพูดคุยกับหัวหน า และพี่เลี้ยง เพื่อบอกถึงสิ่งที่ได เรียนรู  
การปรับตัว บรรยากาศในการทํางาน

ผอก./
พี่เลี้ยง/

สัปดาห�สอง

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

รู,จักส�วนงานที่ตนสังกัด : Getting to Know My Division
- ภาพรวมงานภายในส�วนงานอย�างละเอียด
- กําหนดเปMาหมายทดลองงานให แล วเสร็จ
- ได รับการ Coaching และ Feedback จากหน างาน
- พบปะพูดคุยกับหัวหน า และพี่เลี้ยง เพื่อบอกถึงสิ่งที่ได เรียนรู  
การปรับตัว บรรยากาศในการทํางาน
- เรียนรู ธรรมเนียมปฏิบัติของการเคหะแห�งชาติ วัฒนธรรมองค�กร จากพี่เลี้ยง

ผอก./
พี่เลี้ยง/

สัปดาห�สามและสี่

พูดคุยกับหัวหน,างานถึงความคืบหน,าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรมแสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปqนผู,นํา ความรู, และทักษะที่จําเปqนในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่ต,องการจากหัวหน,า



เดือนที่ 2 ช�วงเวลา
ผู,เกี่ยวข,อง

COMPLETE
NOTE

- ได รับการ Coaching และ Feedback จาก
หน างาน
- พบปะพูดคุยกับหัวหน า และพี่เลี้ยง เพื่อบอก
ถึงสิ่งที่ได เรียนรู  การปรับตัว บรรยากาศในการ
ทํางาน
- พูดคุยกับหัวหน างานเพื่อประเมินความคืบหน า
ในการดําเนินงานตามเปMาหมายการทดลองงาน
- รู จักหน�วยงาน (Stakeholder) ที่เกี่ยวข อง
ประสานงานกัน

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

สิ่งที่พนักงานใหม�ได,เรียนรู,
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................

................

................

................

................

................

................

................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

ผอก./
พี่เลี้ยง/

พูดคุยกับหัวหน,างานถึงความคืบหน,าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรม
แสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปqนผู,นํา ความรู, และทักษะที่จําเปqน
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่ต,องการจากหัวหน,า

เดือนที่ 3 ช�วงเวลา
ผู,เกี่ยวข,อง

COMPLETE
NOTE

- พบปะพูดคุยกับหัวหน างาน และพี่เลี้ยง เพื่อ
บอกถึงสิ่งที่ได เรียนรู  การปรับตัว บรรยากาศใน
การทํางาน
- หารือและรับทราบผลประเมินทดลองงานจาก
หัวหน างาน
- รับทราบ Feedback และคําแนะนําจาก
หัวหน างาน
- เข ารับการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม� 
เรียบร อย

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

สิ่งที่พนักงานใหม�ได,เรียนรู,
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
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................
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................

................
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.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

หลังรับแจ,งผลการผ�านทดลองงาน
- กําหนดตัวชี้วัดและเปQาหมายระดับ
ความสําเร็จ และ IDP

ผอก./
พี่เลี้ยง/

พูดคุยกับหัวหน,างานถึงความคืบหน,าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรม
แสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปqนผู,นํา ความรู, และทักษะที่จําเปqน
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนต�าง ๆ ที่ต,องการจากหัวหน,า

พนักงาน

พนักงาน/ 
หัวหน,างาน



On-boarding 

Kit No. 1

เอกสารความรู,สําหรับพนักงานใหม� 

รู,จักองค�กร

ชุดที่ 1 

On-boarding 

Kit No. 3

เอกสารความรู,สําหรับพนักงานใหม� 

การจัดการความรู,ขององค�กร

ชุดที่ 3 

On-boarding 

Kit No. 2

เอกสารความรู,สําหรับพนักงานใหม� 

ค�านิยมองค�กร
ชุดที่ 2 



“ Office Tour ”



Thank You


