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Lesson Learned งาน HR แบบเดิม 

ประยุกต�ใช�กับแนวคิด Agile
“Agile” เป3นวิธีการทํางานท่ีมีการเกิดขึ้น – ดําเนินอยู9 – เปล่ียนไป วันละหลาย ๆ คร้ัง และ ไม9จําเป3นต�องเป3นขั้นตอน

VS

NEW HR
HR แบบ Agile

ทําความเข�าใจกับผู�บริหารและ
พนักงานในฐานะเป3นลูกค�าภายใน

สื่อสารทําความเข�าใจพร�อมร9วม
ทํางานกับหน9วยงานเพื่อสร�าง Idea

ทดลองทํา รับ Feedback

พัฒนา

แนวทางท่ีตอบโจทย�และนําไปใช�ได�จริง

Agile เน�นการสื่อสาร ทําความเข�าใจซึ่งกันและกัน 
และทํางานเป3นทีม มากกว9าเป3นข้ันตอน
Agile เน�นการวางแผน ลงมือทําทันดี ทําไปแก�ไปไม9
เหมือนการทํางานแบบเดิมท่ีทําไปทีละข้ันตอน
Agile ตอบสนองต9อการเปลีย่นแปลงได�ตลอดเวลา

“บทเรียน” เป�นสิ่งที่อธิบายว�า “ทําไมถึงเกิด” “ทําไม
ถึงเป3นเช9นน้ัน” ซ่ึงเป�นการอธิบายเหตุการณ�และ
เงื่อนไขที่เกิดข้ึน   ซ่ึงไม�ใช�เป�นเพียงแค�เร่ืองเล�า แต�มี
คุณค�าในตัวของมันเอง และสามารถนําไปปฏิบัติต�อได- 
บทเรียนจะช�วยให-ไม�กระทําผิดซํ้า “เมื่อจบสงคราม 
มิใช9 เมื่อสิ้นสุดการโจมตีแต9ละคร้ัง”
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