
องคความรูที่ใชในการปฏิบัติงานของฝายนโยบายและแผน 
 

“องคความรู หมายถึง ความรูในการทําบางสิ่งบางอยาง (know how หรือ how to) ที่เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่กิจกรรมอื่นหรือบุคคลอืน่ๆ ไมสามารถกระทําได ซึ่งปจจบุัน องค
ความรูถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่มีความสําคัญตอองคกรมาก เนื่องจากเปนที่มาของการกอกําเนิดกําไร
ทางธุรกิจและเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันรวมถึงทําใหองคกรสามารถ
ดํารงอยูไดในระยะยาว”   
(คัดลอกจาก บทความของนายศรันย ชูเกียรติ-จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน มนีาคม ๒๕๔๑ หนา ๑๓-๒๒) 

  เปาหมายของการจัดการองคความรูภายในฝายนโยบายและแผน คือ การจัดการใหฝาย
นโยบายและแผนเปนองคกรการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Learning Organization) ดวยความชวยเหลือ
สนับสนนุระหวางกันในที่ทํางาน เพ่ือบรรลุเปาหมายของงานที่ใชแนวทางพัฒนาคน ความรวมมือของสมาชิก
ทุกคนในที่ทํางาน มีการเรียนรูรวมกัน การเรียนรูที่อาศัยความรู ความคิด ประสบการณของสมาชิกในการ
แลกเปล่ียนและพัฒนาความรอบรูและความสามารถของกันและกัน ฝายนโยบายและแผนจะเปนองคกรการ
เรียนรูไดเมื่อมีการรวมพลัง ความรวมมือของสมาชิกทุกคนอยางมีประสิทธิภาพ   

  ผูมีความรูคือผูมีอํานาจแตปจจุบนัความรูมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ไมมผีูใดจะรอบรูไดทุก
เร่ือง ตองสรางขบวนการแลกเปลี่ยน แบงปน เพ่ือการพฒันาตอยอดความรูในอนาคตได    

กระบวนการใหเกิดองคกรการเรียนรูของฝายฯไดเร่ิมดาํเนินการเมื่อเดอืนพฤษภาคม 
๒๕๕๒ คือ มีการสํารวจองคความรู ประสบการณและความตองการ พรอมขอเสนอแนะที่สรางสรรคในการ
ทํางานรวมกันของกลุมเปาหมายจํานวน ๓๑ คน ผลการประมวลองคความรูที่พรอมแลกเปลี่ยนใหสมาชิก
ในฝายฯและองคความรูหลักที่จําเปนตอการทํางานตามภารกิจงานของฝายฯมีดังนี ้ 

    
  องคความรูที่ใชในการปฏบิัติงานของฝายนโยบายและแผน  
 

องคความรู รายละเอียดขององคความรู 
หมวดความรูหลักในการปฏิบัติงาน  
๑. แผนยุทธศาสตร แผนวิสาหกิจ  
    แผนปฏิบตัิการ 
   ๑.๑ การจดัทําแผนยุทธศาสตร  
แผนวิสาหกิจ แผนปฏบิัติการ 
 
 
 

 
 
 - เรียนรูกระบวนการ ข้ันตอนการจัดทาํแผนระยะยาว 
๕ ป แผนยุทธศาสตร ความเชื่อมโยง เก่ียวของกับ
หนวยงานภายในและภายนอกเพื่อใหเกิดการสราง 
การพัฒนาที่อยูอาศัย 
 

(กรกฎาคม ๒๕๕๒) 
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องคความรู รายละเอียดขององคความรู 
 

 
 
 

 - กระบวนการ ข้ันตอน ความสัมพันธการจัดทํา
ยุทธศาสตร การกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ การตั้ง
ตัวชี้วัด การแปลงยุทธศาสตรไปสูแผนปฏิบัติการ  
แผนลงทุน      

   ๑.๒ ระบบงบประมาณ การเงินการลงทุน  
การบริหารงบประมาณ   
 
 
  

 - การตั้งหรือจัดทํางบประมาณ งบทาํการ งบลงทุน
โครงการ   
 - ความหมาย ประเภทของงบประมาณแผนดิน 
แนวคดิการขอเงินอุดหนุนเพื่อพัฒนาที่อยูอาศัย
สําหรับผูมีรายไดนอย 
 - หลักการอดุหนุนงบประมาณแผนดนิดานที่อยู
อาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย 
 - การวิเคราะหโครงการลงทุน 

   ๑.๓ การกําหนดนโยบายที่อยูอาศัย การวาง
แผนพฒันาที่อยูอาศัย การวางแผนลงทุนที่อยู
อาศัย แผนพฒันาเมือง ฯลฯ  

 - การคาดประมาณความตองการที่อยูอาศัย 
ความสามารถจายเพื่อที่อยูอาศัย 
 - องคประกอบการพัฒนาตลาดที่อยูอาศัย 
อุปสงค-อุปทานของตลาดทีอ่ยูอาศัยที่ควรเรียนรู 
 - การนาํระบบสารสนเทศ แผนที่ ภาพถายดาวเทียม 
มาใชในการวางแผนพัฒนา แผนลงทุนดานที่อยูอาศัย  

๒. การตดิตามและประเมินผล              
 
 
 

 - ระบบประเมินผลการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ     
 - แนวทางกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงาน 
งาน กิจกรรม (Key Performance Indicator) 
 - การวัดประสิทธิภาพของแผนงาน งาน กิจกรรม 
ดวย KPI      

๓. การจัดรายงานผลการดําเนินงาน  - กระบวนการจัดหา จัดเกบ็ ประมวลผลขอมูล เพ่ือ
การรายงานผลการดําเนินงานดานการกอสราง การเงิน
การลงทุน การพัฒนา ฯลฯ 
 - ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Executive 
information system-EIS) 
 - โครงการจัดทําแผนการทําธุรกิจ (Business 
continuity process-BCP)  
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องคความรู รายละเอียดขององคความรู 
๔. การประสานงาน 
   ๔.๑ ระดับนโยบาย 

 
 - รูปแบบ แนวทางการประสานงานหนวยงานดาน 

   ๔.๒ ระดบัหนวยงาน/ปฏิบัต ิ
 

 - สาธารณูปโภค สาธารณูปการ หนวยงานรัฐ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือสนับสนนุนโยบาย แผนงาน
พัฒนาโครงการที่อยูอาศัย 
 - การประสานงานเพื่อแกไขปญหาการดาํเนินงาน  
ใหบรรลุตามเปาหมายงาน 

๕. กฎหมายที่เก่ียวของ กฎหมายที่ควรรู 
   ๕.๑ พระราชบัญญตัิการเคหะแหงชาต ิ

 
 - วัตถปุระสงค บทบาทหนาที่ 

   ๕.๒ พระราชบัญญตัิการผงัเมือง/ 
ผังเมืองรวม/ผังเมืองเฉพาะ 

 - ผังเมืองกับการพัฒนาที่อยูอาศัย ผังเมอืงกับการ
พัฒนาเมือง ฟนฟูเมือง 

   ๕.๓ พระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร/
ขอบัญญตัิกรุงเทพมหานคร 

 - การขออนญุาตจัดสราง ระเบียบขั้นตอนสําคญัที่
เก่ียวของ   

   ๕.๔ พระราชบัญญตัิสงเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ   

 - ความสําคญัของการจัดทํารายงานสิ่งแวดลอม 
(EIA) ระเบียบขั้นตอนที่ควรรู 

   ๕.๕ พระราชบัญญตัิกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครอง
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 - หนาที่ บทบาทของทองถ่ินดานการพฒันาที่อยูอาศัย 
 - ภารกิจขององคกรปกครองทองถ่ินรวมกับ 
การเคหะแหงชาต ิ

   ๕.๖ พระราชบัญญตัิจดัรูปที่ดินเพื่อพัฒนา
พ้ืนที่ 

 - สงเสริมใหภาครัฐกับเอกชนในการจัดรปูที่ดิน   
เพ่ือการพัฒนาสภาพที่อยูอาศัย/กองทุนจัดรูปที่ดนิ 
เพ่ือพัฒนาพืน้ที่  

   ๕.๗ พระราชบัญญตัิรัฐวิสาหกิจ/กฎระเบียบ
ของหนวยงาน 

 - หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ไฟฟา ประปา การทางพิเศษ 
ฯลฯ 

   ๕.๘ พระราชบัญญตัิ/กฎหมาย/ 
กฎกระทรวง  

 - หนวยงานราชการ เชน กรมธนารักษ  
กรมการศาสนา กรมโยธาธิการและผังเมือง  
กรมทางหลวง สํานักงานเขต สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

   ๕.๙ อ่ืนๆ 
   (กฎหมายที่เก่ียวของประมาณ ๓๐ ฉบับ
รายงาน ๓ ทศวรรษที่อยูอาศัย เพ่ือผูมีรายได
นอยประเทศไทย ป ๒๕๕๒ 

ฯลฯ 
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ลําดบัองคความรูที่นําเสนอ จะพิจารณาเริม่จากองคความรูหลักในการดําเนนิงาน วิธทีํางาน
ของแตละกอง เชนขั้นตอนการจัดทําแผนยทุธศาสตร แผนประจําป การบริหารงบประมาณ การตั้งตัวชี้วัด  
การประสานงานดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ฯลฯ รูปแบบการถายทอดความรู ประสบการณจะเริ่ม
จากการทําเปนเอกสารรายงาน แจกจายเพื่อสรางความคุนเคยกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในฝาย  
จากนัน้จะตองนําไปสูการใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจดัสงองคความรูดวยจดหมาย
อิเล็คโทรนิค (e-mail) ใหสมาชิกในฝาย 

สําหรับองคความรูที่จะจัดทาํ เผยแพรนัน้จะเกิดจากความรวมมือของสมาชิกในฝาย
นโยบายและแผนซึ่งจะเขียนเปนรายงานตามความถนัด และคาดหวังวาจะมีการเสนอองคความรูอยาง
ตอเนื่อง และสามารถสรางเปนวัฒนธรรมประจําฝายตลอดไป  


